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|.- FUNDAMENTACION

El Instituto Abdodn Cifuentes (IAC) declara que todo el quehacer escolar estd enfocado en el
interés superior del nifio, nifa y adolescente como sujeto de derecho, con cualidades Unicas
y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompanamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y autonomia.

Art.1.- El Reglamento Interno es un instrumento Unico, compuesto por distintos manuales y
protocolos, elaborado en conformidad a la normativa vigente y a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional. Tiene por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, por medio de la regulacién de sus
relaciones, fijando normas de convivencia, funcionamiento y otros procedimientos generales
del establecimiento.

Art.2.- Tanto el contenido, como la aplicacion del presente Reglamento Interno, deberan
siempre resguardar la dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa y tiene
como propdsito regular las relaciones entre sus miembros, promoviendo, orientando vy
articulando los lineamientos y la normativa de convivencia escolar. Fomentando la
comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva y democratica,
con enfoque formativo, tanto dentro del Colegio, como fuera de él, en el desarrollo de
actividades representativas.

Art. 3.- El Instituto Abddn Cifuentes de San Felipe es un Colegio Catdlico, privado y mixto, que
provee servicios educacionales en los niveles de pre-basica, basica y media, en la modalidad
cientifico-humanista. Es un establecimiento emblematico del Valle de Aconcagua. Fue creado
en 1910 por la Fundacién Centro Cristiano, institucién rectora de la que depende hasta hoy.

Art.4.- El presente Reglamento estéd sustentado en los principios que establece el Ideario
Educacional y el Proyecto Educativo Institucional, promoviendo una educacion cristiana,
integral, formadora de la voluntad y el caracter, centrada en valores y virtudes, promoviendo
el aprendizaje auténomo y permanente, de excelencia académica, comunitaria y social.

Art.5.- En conformidad con las directrices fundacionales, la educacidon impartida por el
Instituto Abddn Cifuentes se orienta a proporcionar una sélida formacién religiosa, moral,
intelectual, social, y personal, siendo su principal misiéon entregar a los alumnos una educaciéon
cristiana e integral, iluminada por las ensefanzas del Magisterio de la Iglesia, en una sintesis
de fe, cultura y vida. Distinguiendo en su actuar las virtudes cristianas, centradas en el amory
el servicio.

Nota: En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”
“los estudiantes” y otras que refieren a hombres y mujeres. De acuerdo con la norma de la Real
Academia Espaniola, el uso del masculino se basa en su condicién de término genérico, no
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marcado en la oposicion masculino/femenino; por ello se emplea al masculino para aludir
conjuntamente a ambos sexos. Este uso evita ademas la saturacion gréfica de otras férmulas,
que puede dificultar la comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.

Art.6.- El Proyecto Educativo Institucional, articula la tradicion y experiencia del pasado con las
demandas del presente y los desafios del futuro. Se constituye en un instrumento orientador
y tiene como misién: “Formar personas integras, desarrollando un proyecto pedagdgico
innovador y dinamico que asegure una educacion de calidad basado en experiencias de
convivencia positiva, en contacto habitual con la comunidad y que permita a los alumnos elegir
su futuro en el marco de una formacidn espiritual, humana y social comprometida con valores
cristianos.” Considera como un imperativo la colaboracién estrecha de los Padres con el
colegio, en laformaciény aprendizaje de sus hijos y en la actuacion del educando como sujeto
de su formacion.

Il.- ANTECEDENTES GENERALES

Art. 7.- Se considerard alumno regular del Instituto Abdén Cifuentes a todo aquel estudiante
cuyos Padres o Apoderados hayan suscrito el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales y cumplido con el proceso de matricula correspondiente, conociendo vy
adhiriendo al Proyecto Educativo Institucional.

Art.8.- Si la residencia del Padre, Madre o Apoderado titular se encuentra alejada de la ciudad
de San Felipe, obligatoriamente deberd nominar un Apoderado Suplente que habite en la
ciudad, en el caso en que el establecimiento solicite su presencia inmediata.

Art. 9.- A principios de cada afno el establecimiento comunicara a los alumnos la distribucidn
horaria de la jornada escolar, organizada segun las necesidades y circunstancias que
concuerden con las exigencias del curriculum, dentro de los marcos establecidos por el
Ministerio de Educacién. No obstante lo anterior, el Colegio esté facultado para determinar
cambios parciales y/o temporales en los horarios y actividades curriculares, acogiendo los
tiempos y acciones reglamentarias dispuestas por la normativa vigente.

IIl.- MARCO LEGAL

Art.10.- Es obligacidon que todos los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial del Estado, que cuenten con un Reglamento Interno, el que se estructura en
conformidad a lo sefalado en la legislacidn vigente, ajustdndose a la normativa educacional
y que debe ser conocido por la comunidad educativa, entendiendo que para todos los efectos
legales la comunidad educativa esté integrada por alumnos, padres, madres y apoderados,
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profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y

sostenedores educacionales.’

Art.11.- Para promover la buena convivencia y la prevencién de toda forma de violencia fisica

y/o psicoldgica, agresiones u hostigamiento, la ley establece lo siguiente:?

La conformacién del Comité de Buena Convivencia Escolar.

Contar con un Encargado de Convivencia Escolar.

La obligacion de informar por parte de la comunidad escolar, las situaciones de
agresién u hostigamiento que ocurran a un miembro de ésta.

Capacitar al personal docente y no docente en teméticas de Convivencia Escolar.

Art.12.- Dentro de los principales cuerpos legales que regulan el correcto funcionamiento del

presente Reglamento se encuentran los siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacién y sus modificaciones contenidas en la Ley
N°20.536, sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, la que tiene por objetivo
abordar la Convivencia Escolar, mediante la promocién de estrategias de la buena
convivencia y de prevencion de la violencia escolar.

Ley N°20.609 contra la discriminacion, la que busca resguardar el derecho de las
personas a no sufrir ningun tipo de exclusién.

Ley 20.845 de Inclusién escolar.

Circular N°2 Establecimientos Educacionales Particulares Pagados. Version 2 del 13 de
marzo 2014.

Circular N°482 de 20 de junio de 2018 de la Superintendencia de Educacién, que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos de ensefianza
basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Resolucion Exenta N°0860 de noviembre de 2018, que aprueba circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos de Educaciéon
Parvularia.

Todas las leyes, decretos, dictdmenes, ordinarios y otros correspondientes a la
normativa educacional, cumpliendo con las obligaciones de ellos emanadas, en el
marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC).

T Articulo 9 de la Ley General de Educacion.

2 Ley sobre violencia escolar.
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Circular N° 30 de 14 de enero de 2021, sobre Registros de informacién que deben

mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial.

e Resolucidon Exenta N° 587 de 9 de octubre de 2020, que imparte instrucciones
especiales a establecimientos de educacidn parvularia a propdsito de la pandemia por
COVID-19" de la Superintendencia de Educacion.

e Resolucidn Exenta N° 180 de 26 de febrero de 2021, que modifica la resolucidn exenta
N°587, que imparte instrucciones especiales a establecimientos de educacién
parvularia a propésito de la pandemia por COVID-19 de la Superintendencia de
Educacion.

e Resolucidn Exenta N° 179 de 26 de febrero de 2021, que modifica la resolucidn exenta
N°559 de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la circular que imparte
instrucciones para la reanudacion de clases presenciales en establecimientos
educacionales del pais.

e Resolucidon Exenta N°0812 de diciembre de 2021, que sustituye al Ordinario del 27 de
abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién y que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional.

e La Convencién sobre los Derechos del Nifio, otorga a los nifios y adolescentes el

derecho a que se considere y se tenga en cuenta de manera primordial su interés

superior en todas las medidas o decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada. Ademés, establece que se trata de un concepto triple en cuanto
abarca tres dimensiones:?

Ley N°21.545 “"Ley TEA", del afio 2023.

Resolucién Exenta N°586 de 27 de diciembre del 2023, que imparte instrucciones

referidas a la promocién de la inclusién, la atencion integral y la proteccion de los

derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Ley N°21.643 "Ley Karin” del afio 2024,

Ley N°®21.128, "Ley Aula segura” del afio 2018.

Ley N°. 21.801, del ano 2026 que modifica la Ley General de Educacion y establece la

prohibiciéon del uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion

personal para los establecimientos educacionales que imparten niveles de
educacioén parvularia, basica y media.

Un derecho sustantivo: El derecho del nifno a que su interés superior sea una consideracién
primordial que se evalle y se tenga en cuenta al sopesar distintos contextos y realidades
individuales, para tomar una decisién sobre una cuestién debatida y la garantia de que ese

3 Convencién sobre los derechos del nifio.
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derecho se pondréa en practica, frente a cualquier decisién que involucre a un nifio, a un grupo
de niflos concreto o genérico.

Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicién juridica admite més de una

interpretacion, se optarad por aquella que satisfaga de manera més efectiva el interés superior
del nifo.

Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisién que afecte a un
nino, a un grupo de ninos o a los ninos en general, el proceso de adopcion de ésta debera
incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) que tendran en el

nino o los ninos interesados.

Art.13.- El presente Reglamento se elabora respetando el enfoque en resguardo de derechos,
en concordancia con el PEl y con los cuerpos normativos vigentes en materia educacional,
respondiendo al mandato establecido por la Ley General de Educacién y en consideracién
con los principios que inspiran el sistema educativo, con relevancia en los siguientes:*

Responsabilidad.

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nino, nina y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

SQ 0 Q0 T W

Transparencia.

Participacion.
Autonomia y diversidad.

—

IV.- PROPOSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO INTERNO

Art.14.- La educacion es un proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene por finalidad alcanzar un desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, de
nuestra identidad nacional. Su propdsito es capacitar a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica
y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais.

4 Circular Superintendencia de Educacion, Resolucion N° 482.
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Art. 15.- La Politica de Convivencia Escolar entrega las herramientas para aprender a vivir con
los otros y enfatiza que la convivencia se hace con la participacién y compromiso de toda la
comunidad educativa, de acuerdo con los roles, funciones y responsabilidades de cada actor
y estamento. Lo que permite el desarrollo integral de los nifios y jovenes tanto en el ambito
personal, como en su proceso de integracién a la vida social. Implica la participacién
responsable en la vida ciudadana y en su propio proyecto de vida.

Art.16.- Las normas establecidas buscan promover en la comunidad educativa la bisqueda
de una sana convivencia entre todos sus miembros: alumnos, padres, apoderados y
funcionarios del colegio.®

Art.17. - El Reglamento Interno nace a partir del mandato de la Ley General de Educacion. Es
un instrumento de caracter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social
de los estudiantes, contemplando al mismo tiempo a los demas actores de la comunidad
educativa. Regula las relaciones entre sus miembros, con mirada formativa, pedagdgica y de
resguardo de derechos. Es concebido como un instrumento ordenador de las relaciones que
ocurren en el espacio escolar, sin olvidar que ellas tienen por principios centrales, resguardar
los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa. Contribuye a su vez a:

1. Favorecer la construccion de relaciones que promueven una cultura democratica e
inclusiva.

Generar climas propicios de aprendizaje y participacién para todos.

Lograr altos niveles de cohesion interna.

Desarrollar la capacidad reflexiva, el autoconocimiento, el respeto y la responsabilidad.

ok~ W

Promover que los distintos miembros de la comunidad educativa adhieran al PEl, a sus

ejes, principios y valores.

6. Resguardar la Convivencia Escolar como un bien juridico, promoviendo el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes de la comunidad educativa.

7. Cumplir con la normativa vigente.

Art.18.- El presente Reglamento tendrd un proceso de revisiéon anual, el que supone ajustarlo
a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en
los protocolos y procedimientos establecidos en él continten vinculados al establecimiento,
o bien informar, inducir y acompafar a quienes se integran a la comunidad. Este proceso es
llevado a través de los siguientes pasos:

a. Ambos encargados de convivencia escolar revisan la normativa vigente y consideran,

5 Ley General de Educacion 20.370.
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ademas, las necesidades visualizadas durante el periodo escolar inmediatamente
anterior, para posteriormente sugerir las modificaciones pertinentes y los ajustes que
se deben realizar al presente Reglamento.

b. Las orientaciones y sugerencias luego son presentadas al Equipo de convivencia
escolar, en cuya instancia a través de un didlogo reflexivo y participativo, con el objetivo
que éstas sean acogidas, modificadas o corregidas y dejadas escritas en el Reglamento
Interno.

c. Después, dichas modificaciones son presentadas al Comité de Convivencia Escolar, en
Cuyo espacio se acogen sugerencias y se resuelven dudas, en caso de que existan.

d. Finalmente, se socializan con toda la comunidad escolar en la pagina web oficial del
colegio, informandose de éstas a través de una comunicacion en viada por los medios
idéneos.

Art.19.- El Reglamento Interno, sus modificaciones y anexos seran publicados en la pagina
web (https://www.colegioiac.cl). Una copia del documento estara disponible en Secretaria de
Direccién para ser consultado por la Comunidad Educativa. A su vez, estarad disponible en la
oficina de Direccidn y en la Plataforma MINEDUC.

V.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art.20.- Se entiende como Comunidad Educativa del Instituto Abddn Cifuentes, a la
agrupacion de personas que la constituyen, alumnos, padres, apoderados y personal del
colegio, quienes, al pertenecer a ella, anclan todo el quehacer educativo al PEl'y a las normas
de convivencia del presente reglamento como un propdsito comun.

Art.21.- Todos los integrantes de la Comunidad Educativa, deberdn promover una sana
Convivencia Escolar y desarrollar todas las actividades bajo las méximas de respeto mutuo.
Art.22.- Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deben cumplir con los Derechos y
Deberes senalados en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, los que se especifican
mas adelante. A su vez, gozardn de derechos y estaran sujetos a los deberes concernientes a
los roles que desempenan dentro de la institucién.

Art. 23.- Los integrantes de la Comunidad Educativa tienen a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir formacidn integral necesaria para contribuir a ello. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, los perjudicados podrén exigir que sus demandas
sean escuchadas en resguardo de sus derechos. Para ello pueden denunciar, reclamar o
informar.

Art.24.- Los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de promovery velar por el
cumplimiento y logro de los sellos, principios y normas que emanan del presente reglamento,
velando siempre por la mantencién de una actitud colegiada que evidencie la adhesion y
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participacion al PEl en el actuar cotidiano.
Art. 25.- El Sostenedor, Directora, Docentes Directivos, Profesores y todo el personal del IAC,

tienen la obligacién de denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,

Fiscalias del Ministerio Publico o a los Tribunales competentes, cualquier acciéon u omisién

que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa.

Alumnos

Art. 26.- Derechos de los alumnos

w ™

N o ok

Recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia,
especialmente aquellos estudiantes que se encuentren dentro del espectro autista y
aquellas alumnas que se encuentren embarazadas.

Ser concebidos como sujetos de derecho.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opiniéon y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Ser informados de las pautas evaluativas, ser evaluados y promovidos de acuerdo con
un sistema objetivo y transparente, en concordancia al Reglamento de Evaluaciéon del
establecimiento.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos, contando con el apoyo y guia docente para constituir
organizaciones participativas como Centro de Alumnos. Podran asociarse en talleres de
actividades extraprogramaticas, deportivas, pastorales y culturales, contribuyendo a su
desarrollo personal y social, respondiendo a sus necesidades e inquietudes.

10.Gozar de los beneficios del Seguro Escolar para casos de accidentes sufridos en el

desarrollo de la actividad educativa.

11. Los estudiantes de 7° a IV medio pueden retirarse solos del establecimiento una vez

finalizada su jornada escolar sin requerir un consentimiento firmado del apoderado.

Art.27 .- Deberes de los alumnos

1.

2.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.
Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el médximo de desarrollo de sus
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capacidades.

3. Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

4. Cuidar la infraestructura educacional, respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno del establecimiento.®

5. Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

6. El sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad de los
alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara
extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o
pupilos.’

Padres, madres y apoderados

Nota: Los Centros de Padres y Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en
los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma
parte. Orientardn sus acciones con plena observancia de la atribuciones técnico-pedagdgicas
que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyardan organizadamente las labores educativas del
establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.®

Art.28.- Derechos de padres vy apoderados

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

1. Organizary participar en los Centros de Padres y Apoderados.

2. Ser escuchados vy participar del proceso educativo en los &mbitos que le corresponda,
aportando al desarrollo del PEI

3. Solicitar informacién al profesor jefe y/o profesores de asignatura, asi como a otras
instancias, siguiendo los conductos regulares establecidos. (Anexo XlI).

Art.29.- Deberes de los padres y apoderados.

6 Art. N°1 0, Ley General de Educacion.
7 Ley General de Educacion.

8 Decreto N 565, articulo 1° del Reglamento General de Padres y Apoderados, Ministerio de Educacion.
12
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. Apoyar el proceso educativo de sus hijos.

2. Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.

3. Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

4. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.?

5. Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

6. Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de
funcionamiento del Establecimiento.

7. Fomentar en sus hijos el respeto y la valoracion de los miembros de la comunidad
educativa que aportan a su formacion.

8. Fomentar en sus hijos la responsabilidad, la autonomia y la puntualidad.

9. Matricular personalmente a su pupilo en las fechas establecidas por el colegio,
debiendo consignar sus antecedentes personales y firmar el Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales.

10. Justificar personalmente las inasistencias y/o atrasos de su pupilo seguin la normativa.

11.Asistir a las reuniones y entrevistas de padres y apoderados a las que sea citado, a fin
de solucionar o informarse de situaciones derivadas del proceso de ensefianza-
aprendizaje y/o disciplinarios de su pupilo.

12.Revisar periédicamente los mecanismos formales de comunicacion descritos en el
Articulo 56 del presente Reglamento.

13.Atender y activar las solicitudes referidas a la implementacién de medidas de apoyo

pedagdgico, segun las necesidades y caracteristicas individuales de su hijo, entre las

qgue se encuentran:

Asistencia a talleres y/o tutorias.

Acompanamiento y seguimiento.

Derivaciones a especialistas.

o0 oW

Participacién en charlas, talleres, entrevistas u otros.

14.Cumplir oportunamente los compromisos econdmicos contraidos con el
Establecimiento, entre los que se encuentran derecho de matricula, escolaridad,
deterioro de infraestructura y/o bienes muebles, material didactico, entre otros.

15.Mantener actualizado el correo electronico y numero telefénico, dando aviso al
establecimiento a través de secretaria de direccion, cuando estos hayan sido
modificados.

9 Art. N° 10, Ley General de Educacion.
13
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Con el objetivo de resguardar la seguridad de los estudiantes, los apoderados 1° a 6°
béasico deberan firmar en Inspectoria un consentimiento en caso de que su hijo se retire
solo o en compania de otra persona.

ionales de la educacion

Art.30.

Art.31.

o =

- Derechos de los profesionales de la educacién

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre los integrantes de la
comunidad educativa en lo que confiere a la integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios y/o degradantes.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando ademés disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- Deberes de los profesionales de la educacién:

Ejercer la funcion docente en forma iddnea, responsable y con probidad.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos periddicamente.

Investigar, exponery ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar los derechos de los estudiantes y brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

Realizar perfeccionamientos, segin necesidad profesional y acorde a los
requerimientos del establecimiento.

Asistentes de la educacién

Art.32.

- Derechos asistentes de a educacién

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo en su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios y/o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demés integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas, y proponer las iniciativas que estimaren Utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
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Art.33.- Deberes de los asistentes de la educacion:

5.
6.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

Participar de la formacién integral de los alumnos.

Capacitarse de forma permanente.

Docentes directivos

Art.34 .- Derechos de los docentes directivos

1.
2.

Recibir un trato digno.
Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Art.35.- Deberes de los docentes directivos

1.

4.

~ o

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

Realizar acompafnamiento de aula.

Promover un clima de respeto y participar de la experiencia de observacion.

. Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

Sostenedor

Art.36.- Derechos del sostenedor

15
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1. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la Comunidad
Educativay de acuerdo con la autonomia que le garantice la Ley General de Educacién.
2. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

Art.37.- Deberes del sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del Estado.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

4. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

o

Colaborary cooperar en mantener una adecuada Convivencia Escolar.

o~

Respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y, en general, las normas del
establecimiento.

Art.38.- Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a expresar sus
opiniones o puntos de vista en un marco de respeto y buena convivencia. Tienen la potestad
de crear instancias y agrupaciones con la finalidad de representar la diversidad de intereses
colectivos que puedan darse en el contexto escolar.

VI.- DEL COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LA FAMILIA

Art. 39.- Los padres son la base y apoyo fundamental de sus hijos, tanto en lo humano como
en lo espiritual y han de sentir la responsabilidad de esa misién, que exige de ellos
comprensién, prudencia, saber ensefiar y sobre todo saber querer, poner empefio y dar buen
ejemplo, pues es en la familia donde se inicia el aprendizaje de las virtudes y valores que se
promueven. Se busca la colaboracion mutua entre colegio y familia. Las relaciones se deben
dar siempre en un clima de cordialidad, didlogo permanente y generosa cooperacion.™

Art.40.- El Proyecto Educativo Institucional, considera un imperativo la colaboracién estrecha
de los padres con el colegio, en la formacién y aprendizaje de sus hijos. Promueve el
compromiso de la Comunidad Educativa con la Visidn y Mision Institucional y la observancia
de los principios suscritos en el Ideario Educacional del Colegio.

Art.41.- La Ley General de Educacién en concordancia con la normativa, consagra los
derechos y obligaciones de cada uno de los integrantes, estableciendo de manera expresa
que los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad

10 |deario Educacional.
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de lograr una mejor educacién de los hijos; a ser informados respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de estos."

Art.42 .- Es deber de los padres y apoderados conocer el Proyecto Educativo Institucional y las
normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y
respetar la normativa interna.'?

Art.43.- Todo alumno regular debe tener un apoderado, el cual puede ser el padre o la madre,
quién tenga la tutoria legal de estos, o quien ellos designen y comuniquen por escrito al
colegio. El Apoderado deberé ser mayor de 21 anos y serd el representante oficial ante la
direccion y todo estamento del establecimiento. En caso de que este no cumpla con sus
deberes, la direccién del establecimiento podré solicitar el cambio del mismo, siempre bajo
un justo y racional procedimiento.

Art.44.- Frente a la presencia de denuncias de parte de padres y/o apoderados en relacién
con conductas contrarias a la buena Convivencia Escolar, estas deberan ser presentadas en
una entrevista y en forma escrita ante el Encargado de Convivencia Escolar, dando inicio al
debido proceso, segun lo estipulado en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato y/o acoso escolar” (Anexo |).

Art.45.- Todas las actividades escolares que los alumnos realicen fuera del establecimiento
deben ser autorizadas por escrito por el apoderado, autorizacién que serd recepcionada por
Inspectoria, de acuerdo con lo estipulado en “Protocolo sobre salidas pedagdgicas y gira de
estudio (Anexo VIII).

Art. 46.- La Gestidn Institucional busca fortalecer la alianza familia-escuela, por distintos
medios y acciones. Bajo los principios de ésta, queda restringido el ingreso de los padres al
colegio en el periodo de clases lectivas y no lectivas, con la finalidad de evitar que se perturbe
o afecten los espacios de aprendizaje y resguardando también la seguridad e integridad de
todos los alumnos.

Art. 47 .- La puntualidad se transmite y adquiere mediante la formacién de hébitos en la familia
y es un reflejo del respeto al tiempo de los demés y al propio. Fomentar su logro permitira
educar alumnos responsables, respetuosos, eficaces y ordenados, debiendo ser desarrollado
este habito desde temprana edad y durante toda su vida escolar. Por lo anterior y debido a
que el ingreso de alumnos atrasados es motivo de interrupcion de clases, afectando el clima
de aula y la interaccion del alumno con sus pares, es necesario implementar acciones que
resguarden el logro de esta conducta de manera colaborativa y responsable.

Art.48.- Con la finalidad de crear un clima de convivencia positiva y respetar el principio rector
de la ley referido al interés superior del nifio, queda prohibido el llamado de atencién o

" Ord. N° 0026 de la Superintendencia de educacion.

12 Circular N°2 Colegios Particulares Pagados.
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cualquier accién contra un alumno del establecimiento por parte de padres y apoderados o
familiares de algun estudiante, siendo éste, un acto que vulnera los derechos de los nifios.

VII. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

Niveles de ensefanza que imparte el Establecimiento

Art. 49 .- El Establecimiento imparte ensefanza en los siguientes niveles:

a. Educaciéon Parvularia.
b. Educaciéon Bésica.
c. Educacién Media Cientifico Humanista.

Régimen de jornada escolar: Primero Bésico a Cuarto Medio

Art.50.- El colegio se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar extendida para los
niveles de ensefianza béasica y media.

Horarios de funcionamiento del establecimiento

Art.51.- Las dependencias administrativas del colegio permanecerédn abiertas durante el ano
calendario, segun el siguiente horario:

Secretaria: lunes a jueves de 7.50 a 17.00 horas. Viernes de 7.50 a 15.00 horas.
Contabilidad: lunes a jueves de 7.50 a 16.00 horas. Viernes de 7.50 a 13.00 horas.

Art.52 .- Al inicio de cada afio lectivo se informard a la comunidad el calendario anual y horario
de clases de cada nivel, segun lo aprobado por el Ministerio de Educacién, el que sera
difundido y comunicado a los apoderados.

Art.53.- La suspension de actividades, corresponde a la modificacién de fechas y horarios
establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros bésicos, catdstrofes naturales u otras situaciones
similares).

Recreos

Art.54 -Los expertos aseguran que el tiempo de recreo ofrece a los alumnos beneficios fisicos,
cognitivos, sociales y emocionales. Permite que estudiantes y docentes del Instituto Abdodn
Cifuentes puedan convivir y recrearse durante el desarrollo de la jornada escolar. En ellos los
alumnos y profesores deben relacionarse de manera respetuosa y cordial, cuidando el
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bienestar propio y del resto de los integrantes de la comunidad, por lo que el autocuidado es
primordial.

Los estudiantes estan bajo el cuidado de asistentes de la educacidn (inspectores), adultos
responsables encargados de supervisar el normal desarrollo de las actividades recreativas y
velar tanto por el cuidado como por la seguridad de cada estudiante, mediar ante la existencia
de algun conflicto y asistir a quien haya sufrido algun accidente.

Horarios de recreo

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES
09:30 - 09:45 Pre-Kinder = Pre-Kinder Kinder Kinder Kinder
09:45-10:00 Kinder Kinder Pre-Kinder = Pre-Kinder = Pre-Kinder
11:20-11:30 Kinder Pre-Kinder  Pre-Kinder Kinder Kinder
11:30-11:40 Pre-Kinder Kinder Kinder Pre-Kinder = Pre-Kinder

HORARIO DIAS NIVEL LUGAR
09:30-09:50 Lunesaviernes Ensefnanza Basica Patio central Ensenanza

Basica
09:30-09: 50  Lunesaviernes Ensenanza Media Patio central Ensenanza

Media
11.20-11.30 Lunes a viernes  Ensenanza Baésica Patio central Ensenanza

Basica
11.20-11.30 Lunes a viernes = Ensenanza Media Patio central Ensefanza

Media

Almuerzo

Art.55.- El Colegio cuenta con un casino, especialmente disefiado para que los estudiantes
almuercen.

e [os alumnos del nivel Primero Basico, almuerzan en sus salas bajo la supervisién,
acompanamiento y cuidado de una asistente de parvulo y/o personal auxiliar por sala.
El horario de almuerzo es de 13.00 a 13.45 horas.

e Los alumnos de Segundo Basico almuerzan en el casino, en un sector exclusivo para
ellos, bajo la supervision, acompanamiento y cuidado de personal auxiliar del
establecimiento. Niveles en que se refuerzan a su vez habitos de alimentacion saludable
e higiene.

e En el uso de comedor, los estudiantes deben regirse segin horario y disposiciones
entregadas por el colegio.
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e Paraunaatencién mas eficiente, el colegio, teniendo en consideracidn la capacidad del
casino, propondré horarios diferidos de almuerzo y personal a cargo de su apoyo y
supervision.

Mecanismos formales de comunicacién Colegio - Padres y Apoderados

Art.56.- El Establecimiento dispone de los siguientes medios y recursos que se orientan a
mantener una comunicacion efectiva y actualizada:

a. Generales

1. Agenda del estudiante, es el medio oficial y formal de comunicacién del colegio con la
familia, y viceversa.

2. Se dispone de sistema de comunicacién informatico, por intermedio de Plataforma
Digital (appoderado.com), con acceso individualizado para padres y apoderados, que
permite al colegio emitir informacién de desempefio, disciplina, convivencia y situacion
general de los estudiantes.

3. Se dispone de sistema de comunicacion por papel, que actia como complemento a la
informacién digital.

4. Sedispone de pagina web, Instagram, Facebook, YouTube y LinkedIn oficial que aporta
informacién general del quehacer institucional.

5. Sedispone de reuniones de padresy apoderados, tanto generales como de subcentro,
las que se realizan de forma periédica.

6. Se dispone de Informacion en paneles y pantalla en acceso principal del colegio.

7. Elllamado telefénico, se utilizara frente a informacion que deba ser conocida por los
apoderados en el corto plazo. Para ello se utilizard el nimero informado por el
apoderado en la ficha del alumno.

8. Se dispone de circulares, es decir documentos emitidos por la direccién u otro
organismo debidamente autorizado, dirigidas a los padres y/o apoderados para dar a
conocer informacién correspondiente a actividades, normativas u otras emitidas por
instancias superiores.

Nota: Sélo se consideran medios oficiales los antes descritos, excluyendo redes sociales como
WhatsApp y Twitter, entre otros de similares caracteristicas.

b. Individuales y directos

Sélo se consideran medios oficiales los antes descritos, excluyendo redes sociales como
WhatsApp, Instagram, Twitter y Facebook, entre otros de similares caracteristicas.
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1. Entrevistas individuales de padres y/o apoderados con profesor jefe, docentes de
asignaturas, directivos u otros profesionales.
2. Notificacion o carta certificada.

VIIl. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Organizacion y Gestion Pedagdqgica

Art.57.- La gestion pedagdgica del Instituto Abddn Cifuentes responde a exigencias y
orientaciones legales, técnicas, formativas, procedimentales y tedricas que derivan, entre
otras, de las siguientes fuentes Institucionales:

a. ldeario Educacional.
b. Proyecto Educativo Institucional

Fuentes Legales:

a. La normativa legal que emana de la Ley General de Educacién (LGE) y del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (Ley SAC).

b. Ley de Inclusion.

c. Decretosy normativa especifica del Ministerio de Educacion.

Fuentes Técnicas:

a. Las propuestas curriculares que emanan de Bases Curriculares, Programas de Estudio
y Estdndares de Aprendizaje.

Fuentes Procedimentales:

a. Estandares de Desempefio de Establecimientos Educacionales. Agencia de la Calidad.
b. Modelo de gestion SACGE.
c. Aportes del Modelo Gestion de Escuelas Catdlicas.

Orientaciones Pedagdgicas emanadas del PEI

Art. 58.- El Aporte del Proyecto Educativo es fundamental en este punto, pues explicita, orienta
y modela compromisos y decisiones de gestion que se deben desplegar para alcanzar las
finalidades institucionales. En este plano emanan de sus contenidos las siguientes
orientaciones:
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La integracién del curriculo en funcidn de los principios de una educacién humanista y
cristiana, la inclusion de objetivos, contenidos y experiencias formativas transversales,
asi como la organizacidn progresiva y articulada de contenidos académicos vy
formativos para los distintos niveles del proceso educativo formal.

2. Sus premisas pedagdgicas ubican al educando y el aprendizaje como puntos de
convergencia de todo el esfuerzo institucional. Promueven el protagonismo del alumno
y su responsabilidad directa y activa en el aprendizaje.

3. El Proyecto promueve la aplicacion de un modelo de gestién docente orientado al
buen aprendizaje basado en la responsabilidad por los resultados y el trabajo
colaborativo y en equipo entre docentes.

4. El Proyecto concibe la evaluacién como parte integral del proceso de mejora continua
del aprendizaje, la docencia y la gestién institucional. Con esta éptica se promueve la
practica sistematica de la evaluacion con caracter eminentemente formativo en todos
los procesos escolares.

5. El Proyecto considera un imperativo la colaboracion estrecha de los padres con el

colegio, en la formacién y aprendizaje de sus hijos. Promueve el compromiso de la

comunidad educativa con la Visién y Misién institucional y la observancia de los
principios suscritos en el Ideario Educacional del Colegio.

Descripciéon General del Enfoque Pedagdgico. Gestidn de Procesos.

Art.59.- Uno de los desafios del Establecimiento es promover y garantizar la calidad educativa
en los distintos dmbitos de su quehacer, para ello apunta fundamentalmente a gestionar los
procesos pedagdgicos relacionados con el aprendizaje. Ello implica generar practicas que
permitan desarrollar, potenciar y sostener estas acciones. Se entiende, en consecuencia, que
es fundamental, promover en el Establecimiento una planificacién que permita gestionar,
orientar y monitorear la gestion y evaluacién de estos procesos. El Equipo de Coordinacion
Técnico Pedagdgico, en conjunto con docentes y directivos, trabajan de manera colaborativa
y alineada para asegurar una gestion pedagogica efectiva.

Subdimensién Gestidon Curricular

Art.60.- El subdimension gestién curricular describe las politicas, procedimientos y practicas
que lleva a cabo Direccion, el Equipo Técnico Pedagdgico y los Docentes del Establecimiento
para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Cuyos
estandares tienen por objetivo asegurar la cobertura curricular y aumentar la efectividad de la
labor educativa.

Subdimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula
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Art.61.- La subdimensién ensefanza y aprendizaje en el aula describe los procedimientos y
practicas que implementan los Profesores en clases para asegurar el logro de los objetivos de
aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los estdndares definen el uso de estrategias
efectivas de ensefianza-aprendizaje y de manejo de la clase como elementos claves para
lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Subdimensién Apovyo al Desarrollo de los Estudiantes

Art.62.- La subdimensién apoyo al desarrollo de los estudiantes describe las politicas,
procedimientos y estrategias que lleva a cabo el establecimiento para velar por un adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus
diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares establecen la importancia de
que los establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios de aprendizaje
diferenciados para valorar, potenciar y expresar su individualidad.

Subdimensidn Planificacion y Gestion de Resultados

Art.63.- Describe procedimientos y préacticas esenciales para el liderazgo y la conduccion
educativa. Asimismo, esta subdimension releva la recopilacion, el anélisis y el uso sistematico
de datos como herramientas necesarias para la toma de decisiones educativas y el monitoreo
de la gestion del establecimiento.

Descripcién de los procesos de Gestién Pedagdgica en el IAC

Art.64.- En consideracion a los contenidos derivados de los indicadores de los Estandares
Indicativos de Desempefio y del modo de accién técnica en base a procesos, se establece el
siguiente esquema de Gestion que, para efectos de lograr mayor efectividad, se despliega en
6 Procesos:

Procesos DESCRIPCION DEL PROCESO
Institucionales

de Gestidn

Organizacién | Es el proceso que asegura la adecuada y efectiva implementacién del
Curricular | curriculum, enfatizando y reorientando las acciones y estrategias

LU

a é pedagdgicas en funcién de las necesidades e intereses de los
8 (Z) O, estudiantes. Sufoco esta en el disefio de oportunidades de aprendizaje.
% = 8 Evaluacién | Esel proceso de revision de las practicas directivas y docentes que busca
O t”,) <Q‘: del el mejoramiento y fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes,
% W Aprendizaje | considerando los procesos de articulacion entre sectores, niveles,

cobertura, progresion y adecuacién curricular. Su foco estd en
implementar la evaluacion como recurso del y para el aprendizaje.
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Es el proceso de andlisis de evidencias y resultados de las practicas
Acompaiami pedagdgicas en relaciéon con el disefio e implementacidn curricular en el
ento y Apoyo  aula, enfocando el quehacer en la mejora de los aprendizajes y de los
ala espacios y ambientes pedagdgicos. Su foco estd en la mejora de la
Docencia practica docente por medio del apoyo a la gestién de aula y la labor de
los equipos profesionales de trabajo.
Es el proceso de induccién, acompanamiento y desarrollo de los
docentes, coherente con las necesidades personales, profesionales e

Desarrollo | .=~~~ : . :
Profesional institucionales, caracterizado por las relaciones de confianza vy
Docente comunicacién efectiva, y orientado al mejoramiento de la préctica
pedagdgica. Su foco estd en la actualizacién y el compromiso con el
perfeccionamiento y la innovacién.
Es el proceso de andlisis y acompanamiento de la practica docente
Abovo al orientada a diversificar la labor pedagdgica para asegurar el adecuado
POy desarrollo académico, afectivo y social de los estudiantes, tomando en
Desarrollo ) . i :
de los cuenta sus diversas necesidades, habilidades e intereses, enfocado

principalmente en la deteccion y abordaje temprano de las dificultades
de acceso al aprendizaje. Su foco esté en la diversificacion de las formas
de ensenanza.

Es el proceso de recopilacion, anélisis y difusion de los datos relativos a
los resultados educativos y de los indicadores de procesos relevantes
Andlisisde | que surgen de la labor pedagdgica, con fines de toma de decisiones
Resultados | educativas y de monitoreo de la gestién pedagdgica. Su foco estd en la
disposicién de informaciéon oportuna para optimizar la toma de
decisiones.

Estudiantes

Evaluacién v Promocién

Art.65.- El Proyecto Educativo Institucional promueve la préctica sistematica de la evaluacion
con caracter eminentemente formativo en todos los procesos escolares. En relacion con el
educando se introduce la aplicacién del nuevo enfoque de evaluacion para el aprendizaje que
fomenta la intervencién activa del educando en diferentes modalidades de evaluacidn, el uso
de instancias formales e informales de evaluacidn, su aplicacion sistematica y la informacion
previa de los criterios de valoracién. Enfatiza en la entrega constante de retroalimentacién
dirigida al reconocimiento de debilidades de aprendizaje y sugerencias para superarlas.
Prescribe su uso con sentido de progreso y perfeccionamiento.

Proteccidn a la maternidad v paternidad

Art.66.- La Ley General de Educacion, sefala que el embarazo y la maternidad en ninguin caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Por lo tanto, a las alumnas en situacién de
embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los demas alumnos en relacién
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a su ingreso y permanencia en el establecimiento, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsiéon, la cancelacién de
matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra similar. El embarazo o maternidad de
una alumna no podréa ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo,
salvo que esta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado
por un profesional competente. La direccion del establecimiento educacional debera otorgar
las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situacién de embarazo o
maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como, asimismo, a los controles médicos
de post partoy a los que con posterioridad requiera el lactante.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de
evaluacion establecidos en el reglamento de evaluacidn, sin perjuicio de la obligacién de los
docentes directivos del establecimiento de otorgar las facilidades académicas, incluido un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles
apoyos pedagdgicos especiales, mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes
y en el que podran colaborar sus companeros de clases. Esta informacién se complementa
con el protocolo de retencién de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
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Roles de directivos, docentes, asistentes v auxiliares

Art.68.- Ademas de contar con una estructura funcional, es clave que la comunidad esté
organizada, es decir, identificar el rol de cada uno de sus integrantes. De igual forma es
relevante desarrollar y liderar la gestion del clima y la convivencia escolar. Para lo anterior,
debe existir claridad en los roles, facilitando el desempefio de cada integrante, dando
transparencia a la gestion.

Rol de los Directivos

Directora: Responsable de la gestion educacional del colegio, en especifico de los aspectos
pedagdgicos y formativos, basdndose en los postulados del Ideario Institucional, los
planteamientos del Proyecto Educativo Institucional y de su conduccién a los niveles de logro
deseado en cada aspecto.

Equipo Directivo: Es un organismo consultivo y ejecutivo, integrado por los Directores y los
Coordinadores Pedagdgico, Académico y Formativo, cuyo rol es la gestion pedagdgica y
formativa en todos los aspectos del establecimiento.

Cuerpo Docente:

1. Profesor Jefe de Curso

a. Eselresponsable de guiar la formacién integral de los estudiantes en forma individual
y del curso en general, teniendo presente que es parte de su responsabilidad la
formacion de valores y virtudes, actitudes positivas, buenos habitos de estudio,
conducta y presentacion mediante los objetivos transversales establecidos en el Plan
de Estudios y Plan de Formacién en Virtudes.

b. Le corresponde coordinar la actividad educacional y velar por el cumplimiento de las
tareas administrativas-académicas del curso.

c. Representa a la Institucion ante los apoderados.

2. Profesor de Asignatura
a. Es el docente que tiene a su cargo la conduccion directa del proceso de ensefanza-

aprendizaje de una asignatura.

b. Es el responsable de efectuar docencia en las asignaturas correspondientes, sin
perjuicio de otras funciones que deban asumir.

c. Colabora en la formacién integral de los estudiantes, teniendo presente que es parte
de su responsabilidad la formacién de valores y virtudes, actitudes positivas, buenos
habitos de estudio, conducta y presentacién mediante los objetivos transversales
establecidos en el Plan de Estudios y Plan de Formacién en Virtudes.

Roles en la gestidon del clima v la convivencia escolar
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Art.69.- El rol de los docentes en la gestion del clima y la convivencia consiste en:

Motivar la reflexion en sus cursos respecto de la convivencia. Animar y motivar a los
estudiantes en la instalacién de una convivencia positiva.

Liderar el proceso de reflexion, construir una visién respecto al tipo de convivencia a la
cual se aspira, con énfasis en las consecuencias relacionales del clima escolar, del
impacto formativo y de aprendizaje que ella supone.

Conducir las acciones, motivar, comunicar y crear las condiciones institucionales para
gestionar el climay la convivencia escolar.

Coordinar y mediar la co-construccién y co-colaboracion de un ambiente libre de
violencia.

Mediar y articular la participacién al interior de la comunidad curso.

Establecer la relacion familia-escuela hacia la co-construccidn de la buena convivencia.
Apoyar desde la didactica y metodologia de sus asignaturas el desarrollo de
habilidades socio afectivas y éticas, generando oportunidades de didlogo, de trabajo
colaborativo, respeto y de resoluciéon pacifica de conflictos.

Co-construir junto a los estudiantes procedimientos y/o normativas especificas que
promuevan la mantencion de un clima de aula favorable al aprendizaje, ambiente
seguro y clima organizado.

Rol de los asistentes v auxiliares

Promover el buen trato, transmitir normas y conductas que promuevan la co-
construccién de una cultura de colaboracién y respeto mutuo.

Participar activamente de todas las actividades y colaborar en la formacién de los
estudiantes.

Equipo de Convivencia Escolar

EL rol del Equipo de Convivencia escolar consiste en:

w

Elaborar los planes de gestién, anclandolos al PEl y planes de mejora y disefio.

Liderar el proceso, planificar, impulsar, guiar y canalizar las medidas de promocién de
la buena convivencia y prevencién de la violencia.

Coordinar el involucramiento y apoyo de la comunidad.

Acompanar, apoyar y dar sugerencias a los miembros de los distintos estamentos.
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IX.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Proceso de admision'™

Art.70.- El proceso de admision desde Prekinder a primero medio, se abrird anualmente en
todos los niveles, segun las vacantes disponibles, mediante la implementacion de un sistema
que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades. Nuestro
establecimiento en su proceso de admisién asegura, a partir del primer nivel de transicidn,
que al menos el 5% de los cupos son prioritarios para parvulos y estudiantes con discapacidad
o necesidades educativas especiales permanentes, siempre que se presenten suficientes
postulaciones para cubrir dichos cupos. Lo anterior no obsta a que, en caso de presentare
mas postulaciones, el porcentaje de estos alumnos que sean admitidos pueda ser mayor.'
Del mismo modo, se deja establecido que, como una forma de garantizar la equidad del
sistema educativo, no existird un cobro mayor en la matricula ni arancel superior a parvulos y
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanente; asi como
tampoco se podran realizar exigencias adicionales a sus apoderados, que pudieren llegar a
afectar su derecho a la educacion.

Al momento de la convocatoria, se informara en los casos que corresponda y de acuerdo con

la ley:
1. NUmero de vacantes ofrecidas para cada nivel.
2. Criterios generales de admisién.
3. Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.
4. Requisitos de los postulantes.
5. Antecedentes y documentacion para presentar.
6. Monto y condiciones de cobro por participar del proceso.
7. Proyecto educativo Institucional.

Criterios de prioridad: Si existen mas postulantes que cupos por establecimiento y para cada
nivel, hay postulantes que tendran prioridad para ser aceptados entre los que se encuentran:

Los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el establecimiento.
Los hijos de funcionarios del establecimiento.

Los hijos de alumnos egresados del establecimiento.

Por Ultimo, todos los demés estudiantes.

i N

13 Circular N©°2, Establecimientos Educacionales Particulares Pagados.
4 Resolucion exenta N°586 de diciembre del afio 2023.
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Realizado el proceso de admisién, seran publicados los resultados en la pagina web del
colegio. A quienes no sean admitidos o a sus apoderados, se entregard un informe con los
resultados cuando éste sea solicitado, el que serd emitido por el encargado del proceso de
admisién del establecimiento.

X.- REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Art.71.- De acuerdo con lo que se manifiesta en el Ideario Educacional del colegio, se busca
formar en el plano personal-social la observancia de una buena presentacién personal, como
expresion de respeto a si mismo y a los demés. Mostrar un comportamiento adecuado,
consciente responsable y positivo acorde con los valores fundamentales que promueve el
colegio. En la formacién de la voluntad y el caracter se encuentra la capacidad de diferenciar
los comportamientos adecuados a diferentes contextos y adaptarse a ellos sin que eso
signifique la pérdida de su identidad personal.

Mujeres Hombres
Falda azul marino Pantaldén gris escolar
Polera piqué institucional manga corta o Polera piqué institucional manga corta o
larga larga
Polerdn Institucional IAC azul Polerdn Institucional IAC azul
Calcetas azul marino Calcetines grises
Zapatos negros Zapatos negros

e El colegio promovera que durante la jornada escolar y en las distintas actividades los
alumnos se presenten con su uniforme escolar completo, manteniendo una correcta
presentacién e higiene personal, cumpliendo con lo siguiente.

e Se considera uniforme oficial de uso diario del colegio el siguiente:

Mujeres Hombres

Falda azul marino Pantaldn gris escolar
Polera piqué institucional manga corta o Polera piqué institucional manga corta o
larga larga
Polerdn Institucional IAC azul Polerdn Institucional IAC azul
Calcetas azul marino Calcetines grises
Zapatos negros Zapatos negros
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e FEluso de delantal (celeste) en las damas y cotona (café) en los varones serd de caracter
obligatorio en los niveles de prekinder a segundo basico. En los niveles de tercero y
cuarto basico el delantal y cotona se utilizara en las actividades en que se haga uso de
pintura y/o materiales que puedan dafar el uniforme de uso diario.

e |os cursos mayores hardn uso de delantal blanco segin requerimiento para las
actividades de laboratorio.

e Uniforme Formal: Se considera uniforme formal, para ser usado en las ceremonias de
Primera Comunién, Confirmacién y Graduacion de Cuarto Medio, el siguiente:

Hombres

Mujeres

Falda azul marino Pantaldon gris escolar

Camisa blanca
Corbata IAC
Chaqueta azul con solapa (sin cruce)
Calcetines grises, zapatos negros

Blusa blanca
Corbata IAC
Blazer azul marino
Calcetas azul marino, zapatos
negros
Uniforme Deportivo: Tanto damas como varones, para actividades de la asignatura de

Educacidn Fisica y actividades deportivas, deben usar el siguiente:

Mujeres Hombres

Pantaldn de buzo institucional

Pantaldn de buzo institucional

Polerén gris EFI

Polerén gris EFI

Calza azul marina o negra, larga

Short azul marino o negro

o corta
Polera deportiva institucional Polera deportiva institucional
Zapatillas Zapatillas

El uniforme para las distintas disciplinas deportivas, independiente de su disefio, debe
respetar los colores institucionales, a saber, azul y amarillo, siendo permitido algunos
ribetes de gris y las letras identificadoras (IAC) del Instituto en polera y short.

Para protegerse del frio, los alumnos podran usar parkas azul marino o negro sobre el
polerdn; gorros, bufandas y guantes de color azul marino, gris o negro. Las damas
podran usar pantalén azul marino en invierno.

Considerando el recurrente abandono de piezas del uniforme por parte de los
alumnos, obligatoriamente deben ser marcados con el nombre completo. El
establecimiento no se responsabilizara por la pérdida de prendas del uniforme.

La correcta higiene personal, es un héabito que representa entre otras cosas el
autocuidado y el respeto a si mismo y hacia los demas, por lo tanto:
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Con el fin de promover hébitos de higiene, se solicita ropa de cambio y Utiles de aseo

para la clase de educacion fisica.

2. Todos los alumnos deberan presentarse correctamente aseados, mantener unas y pelo
limpios.

3. Los estudiantes deberan presentar peinados y cortes tradicionales, sin tinturas de
colores fantasia y correctamente afeitados, segun corresponda.

4. Entodas las actividades a efectuarse dentro del establecimiento o en su representacion
fuera de él, los alumnos deberan mantener una presentacion personal impecable.

5. Las amarras, pinchesy accesorios de cabello deben ser de los colores azul marino, gris,
negro o blanco.

6. No estara permitido el uso de maquillaje, tanto en varones como en damas.

7. No se permitirad el uso de accesorios en el cuerpo. Por lo que queda prohibido el uso

de piercing, expansores u otros similares.

X|.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD
Plan Integral de Seqguridad Escolar (PISE)

Art.72.- El Instituto Abdodn Cifuentes cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, el que
aporta de manera sustantiva al desarrollo de una cultura preventiva, promoviendo costumbres
y habitos de autocuidado y de acciones seguras. Este proceso debe iniciarse desde temprana
edad, siendo labor de la educacién generar conciencia colectiva de autoproteccién. Es labor
de toda la comunidad proporcionar en el colegio un efectivo ambiente de seguridad integral.

Anualmente se elaborard junto al comité paritario, compuesto por integrantes de los
diferentes estamentos de la comunidad, un plan de seguridad dirigido a la comunidad

educativa.

De los objetivos del PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar).

Dentro de los objetivos se encuentran:

a. Desarrollar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién responsable.

b. Fomentar en la comunidad, practicas de autocuidado y prevencién de riesgos.

c. Proporcionar a los alumnos un ambiente de seguridad integral mientras cumplen sus
actividades.

d. Promover en el Establecimiento un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el
hogary en la comunidad en general.
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Respecto de las situaciones de emergencia generadas por accién humana (amenazas
antrépicas), tales como amenazas de tiroteo u otras que puedan poner en riesgo la seguridad
de la comunidad educativa, el establecimiento actuard conforme a lo establecido en el
Protocolo correspondiente contenido en el PISE, resguardando especialmente los principios
de proteccion integral de la comunidad escolar, toma de decisiones basada en evidencia y
respeto al marco legal vigente.

Frente a este tipo de situaciones, el colegio deberad adoptar las medidas necesarias para
preservar posibles evidencias, efectuar las denuncias correspondientes dentro de los plazos
legales establecidos, evaluar el nivel de riesgo existente y mantener informadas
oportunamente a las familias respecto de las acciones implementadas.

En relacion con la continuidad de las actividades académicas, la suspensién de clases no
operard de manera automatica, dado que dicha decision serd adoptada considerando
diversos factores de riesgo y antecedentes técnicos disponibles, con el fin de resguardar la
seguridad de la comunidad educativa mediante una respuesta proporcional, fundada vy
ajustada a la situacién presentada.

Activacién de Procedimiento frente a amenaza

Acciones inmediatas:

e Informar de manera inmediata a Direccién.

e No minimizar ni desestimar la amenaza.

e Registrar evidencia (mensajes, audios, capturas).

e Contactar inmediatamente a: Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (si
corresponde).

e FEvaluar credibilidad de la amenaza.

e Realizar comunicacién interna y externa a través de canales oficiales

Importante: Ante cualquier duda, se priorizaréd la seguridad de todos los miembros de la
comunidad educativa por sobre la certeza. Se actuard con rapidez, pero sin improvisacién.

Seguridad en el Recreo: Como comunidad educativa, nos enfocamos en el resguardo del
bienestar de los alumnos, por lo que, durante los espacios recreativos, el area de Inspectoria
vela por la seguridad y buena convivencia de los alumnos, haciendo observaciéon y modelando

tanto el buen trato como la seguridad y prevencién de accidentes escolares.
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Seguridad en horario de almuerzo: Nuestra comunidad vela por la seguridad de los alumnos

en todos los horarios de almuerzo estipulados, el que es supervisado por inspectoria y/o
personal auxiliar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar contempla un croquis del sector casino, indicando el
lugar de los sistemas de extincién de incendio, vias de evacuacién, suministro de gas y
eléctrico, siendo fundamental el conocimiento de este por parte de los alumnos vy
profesionales que se encuentren en el area.

Higiene en el establecimiento educacional

Art.73.- El establecimiento debe resguardar la salud de los alumnos, por lo que la sanitizacién
y el control de vectores y plagas es una labor planificada y sistematizada, cuyo objetivo es
evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Para ello contamos con la
siguiente calendarizacién:

a. Sanitizacién de banos cada 2 meses.

b. Desinsectacién de forma trimestral.

c. Aseo diario y mantencidn de cada sector a cargo de personal capacitado, los que estan
definidos para cada area del establecimiento. Las labores especificas se centran en la
mantencion de patios, higiene general, secado de bafos, aseo de salas, mantencién
de areas verdes, reparacion de mobiliario, aseo de oficina entre otros.

d. La mantencion de aseo en todas las dependencias del establecimiento es
responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa y debe
entenderse como respeto al medio ambiente y el entorno.

XIl.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.74.- Se entenderad por buena convivencia escolar a “la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una relacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo
integral de los estudiantes”’™. Una buena convivencia promueve relaciones e interacciones
que fomentan la cohesién entre las y los integrantes de la comunidad educativa a través de
practicas y procesos de aprendizaje que reconocen el conflicto y las diferencias como parte
de toda relacidn humana, sin desalentar la prevalencia de una paz sostenible y duradera,
gestionando acciones que orienten siempre al bien comun. Esta mirada esta explicitamente
expresada en el curriculum nacional, comprendiendo que la convivencia se ensefia y aprende

15 Ley sobre violencia escolar N° 20.536.
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en todos los espacios del contexto educativo.'

Relaciones Interpersonales y Habitos

Art. 75.- Es una constante preocupacién del establecimiento la ensefianza de buenos habitos
y conductas en los alumnos, por lo cual los padres y apoderados, en primer lugar, y el personal
del Instituto Abddn Cifuentes en su refuerzo, deben preocuparse de orientar la ensefianza de
normas de urbanidad, higiene personal, comportamiento y relaciones interpersonales,
teniendo siempre presentes el respeto, la inclusion, la generosidad, la responsabilidad y de
virtudes entendidas como habitos operativos buenos, los que son parte del quehacer de toda
la comunidad. Se espera que esta propuesta se evidencie en actitudes y/o acciones, tales

como las siguientes:

a. Saludar, como una préctica cotidiana, simbolo de respeto y de sentido de comunidad
entre alumnos, funcionarios, visitas y autoridades.

b. Experimentar acciones pro-sociales y de servicio al préjimo.

c. Valorarladiversidad y fomentar la cultura de la paz por medio del didlogo y la adecuada
resolucién de conflictos.
Mostrar actitud de respeto por los simbolos patrios e institucionales del IAC.

e. Realizar de manera auténoma acciones de orden favoreciendo el aprendizaje y el clima
de aula.

f. Cuidar el entorno cercano y medio ambiente.

Comité de Buena Convivencia Escolar

Art.76.- El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el PEI:

e Promoviendo la buena convivencia escolar y previendo toda forma de violencia fisica y
psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

e Deberéd quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros
meses del ano escolar, segun lo determina la normativa vigente.

e La Directora, o quien ella designe, dentro del plazo sefialado en el articulo anterior,
deberd convocar a la primera sesién, la cual tendra caracter de constitutiva para los
efectos legales. Posteriormente, en un plazo no mayor a 10 dias héabiles, se informara
sobre dicha constitucion y los integrantes que componen el Comité, a la
Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial, del Ministerio de
Educacion a través del acta de constitucion.

'8 politica Nacional de convivencia escolar 2024-2030.
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e [Estd compuesto por integrantes de cada uno de los estamentos de la comunidad

educativa, es decir, al menos:
a. Presidente del Centro de alumnos.
b. Presidente del Centro General de Padres y apoderados.
c. Un representante del cuerpo docente, elegido a través de convocatoria
abierta por medio de correo electrénico.
d. Un representante de los asistentes de la educacion, elegido a través de
convocatoria abierta por medio de correo electrénico.

e Sus atribuciones son de carécter consultivo, informativo y propositivo.

Funciones del Comité de Buena Convivencia Escolar

Dentro de las funciones del Comité de Buena Convivencia Escolar se encuentran las

siguientes:

1.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a promover el buen trato y
prevenir las diversas manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

Sesionar, a lo menos cuatro veces en cada ano, mediando entre cada sesidon no més de
tres meses. Pudiendo establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo con los objetivos,
temas y tareas que asuma.

Equipo de Convivencia Escolar

Art.77.- "Aprender a convivir” es uno de los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI

(Jaques Delors) que necesariamente tiene que desarrollarse en compafia de otros
Atendiendo a este desafio, es que se conforma el Equipos de Convivencia Escolar, compuesto
por el Encargado de Convivencia, psicélogos del drea de Formacion e integrantes del Equipo
Directivo. Los que cumpliradn los siguientes deberes:

Planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de
gestion de la convivencia en promocién del buen trato y prevencién del acoso escolar
dirigidas a la comunidad escolar.

Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia
escolar suscitadas al interior del establecimiento.

Desarrollar estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan aportar en el
manejo de conflictos.

Desarrollar estrategias para capacitar al personal del establecimiento.

Informar, orientar y acompanar a madres, padres y/o apoderados en la promocién del
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buen trato, prevencién del acoso escolar, prevencién de la conducta suicida vy
protocolos de actuacion con sentido formativo.

Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el
establecimiento educacional para implementar las estrategias disefiadas para mejorar
la convivencia.

Conocer e implementar las orientaciones de la politica de Convivencia Escolar.
Intervenir, orientar y acompanar a los alumnos y familias, segun las necesidades
detectadas.

Promover el compromiso de los miembros de la comunidad educativa en la
construccién de un clima saludable para todos.

. Analizar, proponer y decidir la continuidad y/o caducidad de las medidas de apoyo

psicosocial y/o disciplinarias que poseen los estudiantes que se encuentran en
seguimiento desde el Area de Formacién.

Encargado de Convivencia Escolar.

Art.78.- Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, cuyo nombramiento debe ser acreditado, al igual que sus funciones. El
Encargado de Convivencia Escolar forma parte del equipo de convivencia escolar y entre sus

funciones se encuentran:

Implementar las acciones que determine el Comité de Buena Convivencia Escolar, las
que deberdn constar en un plan de gestién con una mirada articulada e integrada con
el resto de la gestidn institucional.

Conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que
permiten su implementacion.

Liderar el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a
mejorar, fortalecer, gestionar el aprendizaje de modos de convivencia pacifica.
Mantener flujos de comunicacién constantes con el comité de convivencia escolar con
el fin de informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de
gestion.

Activar los protocolos que correspondan a la normativa vigente.

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

37
REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES



REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES

Art. 79.- El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar es el instrumento en el cual se planifican
las iniciativas del Comité de Buena Convivencia Escolary se desarrolla anualmente. Debe estar
anclado al Plan de mejora y en concordancia con el PEI.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar aboga por la implementaciéon de un plan de
gestion de la Convivencia que debe fundarse en un enfoque formativo, inclusivo, participativo,
territorial, ético y de derechos.

e El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestién de la
Convivencia estan orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir,
basados en el respeto a las diferencias. Se trata de concebir la convivencia escolar como
un fin en si misma, y convertirla en pilar fundamental del proceso formativo integral, ya
que en ella se conjugan los aspectos cognitivos, emocionales y relacionales.

e Elenfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de
la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan en la escuela, convirtiendo de este modo el
establecimiento en una comunidad que valora la diversidad como eje orientador de la
actividad académica y formativa.

e El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo
y valoren la apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los
estudiantes su sentido de responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de
un marco de respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las personas.

e El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades
locales a las que se adscriben los establecimientos a fin de hacer mas pertinente el
aprendizaje de la convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

e Elenfoque ético acentla una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado
que deben sustentar las relaciones interpersonales que se establecen entre todos
quienes conforman la comunidad escolar.

e Elenfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos de derecho. Este enfoque, considera a cada ser humano Unico y valioso,
con derecho a desarrollar en plenitud todo su potencial.

Formacion

Art.80.- La formacion de nuestros alumnos es una labor que compete a toda la comunidad
educativa y a cada familia. El objetivo es contribuir al desarrollo de valores y virtudes
(entendidos como habitos operativos buenos), los que estdn organizados en un itinerario
segun etapa del desarrollo y con los énfasis correspondientes a las necesidades vy
caracteristicas particulares de cada nivel. La formacion en virtudes permitird mejorar el climay
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la convivencia, acompafar a las familias en su labor formadora y promover la conducta virtuosa
mediante la implementacién del Plan de Formacién, destinado a los alumnos de Prekinder a
Cuarto Medio.

PKa 3°Basico  4° Bésico a 6° Basico 7°- 8° Basico Il a IV Medio
Orden Pudor Amistad Audacia
Sinceridad Responsabilidad Pudor Humildad
Obediencia Perseverancia Comprension Comprension

Laboriosidad Optimismo
RESPETO GENEROSIDAD PERSEVERANCIA

El proceso de desarrollo de la conducta virtuosa en los alumnos requiere de un trabajo
coordinado de todos los agentes educativos, de la transversalidad curricular, de la inmersion
escolar, la participacion activa y conjunta de la familia y escuela, vale decir, la formacion es una
tarea de responsabilidad compartida y que requiere de un clima propicio para su practica.

Prevencién y promocidn de sana convivencia

Art.81.- El colegio tiene como parte de su misién una educacion de calidad basada en
experiencias de convivencia positiva considerada parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, privilegiando el entendimiento, la comprension, la reflexién y modificacion de las
acciones, prevaleciendo la disciplina formativa por sobre la punitiva.

e FElaprendizajey laformacién en convivencia escolar suponen asumir conocimientos (jlo
que sé!), habilidades (; qué hacer con lo que sé€?) y actitudes (;cémo me comporto en
el mundo con lo que sé hacer?) que estén en el curriculum nacional.

e Con lafinalidad de promover la sana convivencia, el colegio posee en su sello distintivo
el desarrollo de valores y virtudes que emanan del Ideario Educacional y que se
encuentran presentes en el Plan de Formacién. Estas se sistematizan en la planificacidn
del consejo de curso, y de modo transversal en las demés asignaturas, estimulando el
uso del didlogo para resolver conflictos y la asignacidon de responsabilidades para
enfrentar proyectos comunes.

e Toda la comunidad educativa deberd estimular y promover la sana convivencia
mediante el uso de técnicas alternativas en la resolucién de conflictos, la promocién del
buen trato y ambientes emocionalmente seguros, entre otros.

e Conlafinalidad de abordar conflictos entre estudiantes, promover la reflexién e indagar
sobre los hechos que afecten la convivencia, el equipo de convivencia, inspectores,
directivos y docentes podrd entrevistarse con estudiantes de todos los niveles,
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promoviendo la convivencia nutritiva y considerando siempre el justo y racional
procedimiento.

Estrategias para minimizar la presencia de Violencia Escolar

Art. 82.- Considerando el aporte que hace la UNESCO, UNICEF y otras entidades expertas en
la labor de prevencién y erradicacion de la violencia escolar, se recogen como parte de la
transversalidad curricular las siguientes acciones:

1. Elaboracién Plan de Gestién de la Convivencia Escolar: Es aquel que ademas de
considerar las acciones propuestas por el comité de buena convivencia escolar, debiera
implementar lineamientos en torno a:

a. Perspectiva inclusiva: Articular la igualdad y la diferencia es una exigencia de los

tiempos actuales para lograr verdadera convivencia. Anclados en el PEl se considera
como parte de las relaciones el reconocimiento y valoracién, los que aportan al
desarrollo de la empatia, respeto, aceptacion y del cuidado de otros.

b. Promocién de las conductas pro-sociales: Se refieren a comportamientos, que sin la

busqueda de recompensas favorecen a otras personas o grupos (ayuda fisica, escucha
activa, empatia, solidaridad entre otros) Estas acciones favorecen las relaciones, el clima
y la formacién en virtudes.

c. Trabajo cooperativo: La organizacién en equipos es una practica constante en las

diferentes asignaturas, que junto a la realizacion de determinadas tareas o proyectos
ayuda a los estudiantes a desarrollar un papel dentro del grupo y favorecen su
integracién social. Las relaciones cooperativas han de estar presentes en toda la vida
del colegio, especialmente al interior del equipo docente.

d. Ambientes seguros para la expresién y educacién emocional: Un aspecto relevante en

las dindmicas relacionales es la identificacién de emociones en un ambiente en el cual
los estudiantes puedan expresar espontanea y adecuadamente sus emociones,
intereses, necesidades afectivas, alegrias y carencias. Estas conductas requieren de un
contexto en el que sean acogidos, siendo relevante el modelaje de los docentes y de
la familia.

e. Co-colaboraciéon de la familia: Resulta fundamental compartir con los padres, los
objetivos del dmbito socioemocional, asi como las estrategias de aprendizaje que se

consideraran en su desarrollo. Los padres, como figuras significativas y primeros
educadores tienen un gran impacto en el estilo de convivencia de los hijos.

2. Implementacién de sociograma. Recurso que permite tener una idea global de las
interacciones dentro del grupo curso, facilitando la elaboracién de un plan de accién
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pertinente a las necesidades reales individuales y grupales.

Trabajo sistematico y mensaje comin. La comunidad escolar en su conjunto debe
entregar un mensaje firme y claro, segun el cual la violencia, el hostigamiento, el acoso
y la intolerancia son inaceptables en el medio escolar, debe informary educar a toda la
comunidad, sobre las diferentes maneras en que se produce la violencia, las personas
a las que afecta y sus consecuencias.

Participacion Activa. La participacién de los estudiantes permite tener claridad en los
deberes y derechos de todos, involucrandose y participando activamente en la
construccién de las normas y responsabilidades en el aula.

Usar métodos de disciplina positivos. Este se orienta a la aplicacién de normas de aula
que sean positivas, instructivas y breves, utilizando el lenguaje dirigido hacia la
conducta deseada y no al comportamiento que se debe evitar.

Medidas de apoyo y sanciones eficaces. Es necesario implementar medidas de apoyo
y sanciones eficaces para abordar oportunamente, las conductas y tratos inadecuados,
que generalmente se encuentran normalizados.

Estas deben ser:

7.

8.

a. Consensuadas, previstas e inmediatas.

b. Que Incluyan la reflexion y el didlogo, haciendo un seguimiento vy
acompafnamiento por parte de los docentes y la familia.

c. Progresivas, ya que su gravedad aumenta si se repiten las agresiones.

Prevenir por medio del conocimiento. Ensefar a los estudiantes mediante diferentes
estrategias y medios sobre los diferentes tipos de violencia y formas de erradicarla.
Realizacién de talleres de convivencia escolar/ digital. Como forma de prevencién de
situaciones de maltrato y/o violencia escolar, en los cursos se llevan a cabo talleres
participativos acerca de convivencia escolar y digital, que apuntan a que los estudiantes
actlen respetuosamente, demuestren empatia, utilicen un buen trato y rechacen toda
forma de violencia y discriminacién.

Implementacién de Estrategias de clima y convivencia escolar del Programa ASE
Trabln. El componente de Estrategias de Clima y Convivencia Escolar consta de 5
estrategias practicas que buscan el ejercicio de competencias socioemocionales de
manera sistémica y transversal en oportunidades auténticas en toda la comunidad
escolar. Cada estrategia estéd elaborada a partir de las 5 areas de competencia
socioemocional de CASEL y responden a los 4 modos de convivir de la Politica Nacional
de Convivencia Escolar del MINEDUC, las cuales buscan dar direcciones y acciones
concretas a tomar en distintos escenarios de la convivencia de una comunidad
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educativa. A través de su implementacion de manera regular y consistente, las
estrategias buscan fortalecer el clima y convivencia escolar del establecimiento, los
cuales son factores clave para el aprendizaje académico, social y emocional. Las
estrategias son las siguientes:

e Medidor Emocional (Autoconsciencia): Favorece cada dia la autoconscienciay la
inteligencia emocional, a través del reconocimiento de la propia emocionalidad
utilizando el Medidor Emocional (adaptaciéon del Método RULER) en escala de
energia y comodidad, con un vocabulario emocional que va desde 16 hasta 100
emociones de acuerdo con la etapa escolar.

e jAlto! (Autogestidn): Sirve para abordar situaciones en que exista una
desregulacién emocional, o bien una situacidon de conflicto. Favorece la
autorregulacion emocional por medio de la secuencia “1. jAlto! 2. Respiro 3.
:Qué siento? (Medidor Emocional) 4. ;Qué hago?” (adaptacién del Método
RULER).

e Gracias! (Conciencia social): Estrategia simple que busca instaurar la valoracién
positiva y el agradecimiento como parte relevante de la comunicacién cotidiana.
Utiliza la forma "Me doy cuenta ___, gracias” para agradecer explicitamente por
el acto que se esté reconociendo.

e ;Cémo te lo digo? (Habilidades relacionales): Estrategia de comunicacion
asertiva para comunicar limites o iniciar una conversacién para abordar un
conflicto con alta carga emocional. Se sigue la siguiente secuencia con cada uno
de los involucrados: “Cuando ___ Siento ___ Porque ___ Prefiero ___". Esta
estrategia comienza en ciclo inicial de forma mucho més sencilla, estableciendo
limites inmediatos y va progresando para incorporar alternativas, declaracion de
emociones y argumentacion.

e Miro Pregunto y Ayudo - MPA (Toma de decisiones responsables): Estrategia
que busca desarrollar la conciencia del entorno e identificacién de las
necesidades de las otras personas o de su comunidad educativa, para ofrecer
formas de contribuir en el bienestar de otros y de la comunidad. Utiliza la
secuencia “Miro, Pregunto y Ayudo”.

Estrategias para fortalecer el ambiente protector de la infancia.

Art.83.- Con el objetivo de proteger a los nifios y adolescentes, promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el
establecimiento implementard en beneficio de los estudiantes estrategias de prevencion y
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proteccién, las que se detallan a continuacién.

Estrategias de Prevencion.

Art.84.- Se mencionan a continuacién estrategias aplicables a diferentes ambitos:

Prevencién de la vulneracién de derechos de nifios, nifas v adolescentes.

Como comunidad del Instituto Abdén Cifuentes, esta debe considerar siempre el bien
superior de cada uno de los estudiantes, por lo que se hace necesario construir de manera
conjunta un espacio y una cultura en la que se promuevan el respeto, la empatia, el buen trato
y se rechace toda forma de violencia (ya sea esta fisica, psicoldgica; de manera presencia o
virtual), discriminacién y toda accion que pudiese constituir una vulneracion de derechos. En
ese sentido, es de suma importancia que las acciones que se llevan a cabo en el
establecimiento y al interior de las familias que conforman nuestra comunidad tengan en
cuenta el cuidado, la seguridad y el resguardo de los estudiantes, y promuevan la salud y el
bienestar emocional, para evitar asi la vulneracién de derechos de estos, especificamente el
trato negligente; entendiendo por este a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifnos y adolescentes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.

Entre las estrategias de prevencidn, informacion y capacitacion para prevenir la vulneracién
de derechos de nifios, nifas y adolescentes, se encuentran:

1. Escuelas para padres. Instancias en que, por medio de talleres participativos y
didacticos, se comparten informacién y herramientas con y entre familias, para que,
junto con conocerlas, fortalezcan sus capacidades parentales y contribuyan a la crianza
y desarrollo integral de sus hijos.

2. Conversatorios con familias. Espacios de conversacion, debate y discusion de ideas
acerca de la crianza afectiva y efectiva que padres y apoderados puedan ejercer su rol
de manera exitosa, teniendo en consideracion siempre, el cuidado, la seguridad, el
resguardo y el bienestar de sus hijos.

3. Consejos generales y Consejos de profesores. Ambas son instancias (la primera que
agrupa a todos los funcionarios del establecimiento y la segunda, a los docentes) que
se pueden aprovechar para informar, conversar y fomentar el cuidado, proteccion y
resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de la comunidad
educativa.

Prevencién del consumo de alcohol v drogas.
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Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo y/o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento o fuera de éste cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares en las que participen los estudiantes con
uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Dentro de las estrategias que promueven el autocuidado y la vida saludable se encuentran:

1. Coordinacién con Senda Previene. Existe un trabajo planificado con SENDA San Felipe,
existe un trabajo planificado que permite establecer focos de intervencién a nivel
estudiantil y también de apoderados, a través de participacién en instancias educativas
comunales con otros establecimientos, conversatorios, charlas, talleres, aplicacién de
encuestas, entre otros.

2. Realizacién de talleres y charlas. Son recursos que buscan preveniry dar a conocer los
riesgos que implica el consumo de drogas y alcohol, entregando la informacién
necesaria para la toma de decisiones de manera responsable.

3. Derivacién de casos especificos a OLN (Oficinas Locales de la Nifez), Tribunales de
familia, PDI.

Prevencién frente a agresiones sexuales v hechos de connotacién sexual

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar, el establecimiento gestionara
la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como la
difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma
gestionara instancias que promuevan el autocuidado.

Tanto la informacién como de casos especificos, el establecimiento mantendré contacto con
redes de apoyo externas especialistas en el tema: OLN, Tribunales de Familia, PDI.

Implementacién Programa afectividad y sexualidad Teen Star:

La implementacién del Programa de afectividad y sexualidad Teen Star desde 1° basico a IV
medio en el horario de la asignatura de Orientacion tiene como objetivo en ensefianza bésica
desarrollar en los nifos una mirada holistica a la sexualidad humana que considere sus
aspectos fisicos, emocionales, sociales, intelectuales y espirituales de acuerdo a las
necesidades e inquietudes propias de esta etapa. A su vez, esté orientado a la adquisicién de
confianza, autonomia, iniciativa y competencia, siempre en el contexto de un ser humano en
relacién consigo mismo, los demds y su entorno. A través de éste se pretende el desarrollo de
virtudes como la generosidad y el respeto, contribuye a que los nifios enfrenten alegresy con
confianza los cambios que les van ocurriendo en su desarrollo. Para ello es fundamental el
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acompanamiento que el nino percibe por parte de sus padres y educadores a través de la
implementacién del curriculum Teen STAR.

Los nifios logran de esta manera reconocerse, identificarse y aceptarse a si mismos y a los
demds, como seres sexuados, en cada una de las edades y etapas de su ciclo de vida.
Adquiere para ellos relevancia las relaciones interpersonales, el respeto por el don de la vida,
el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades y el bien comun.

En esta etapa de la vida el conocimiento de los mensajes de su cuerpo es un factor que
promueve la autoestima y el autocuidado. El sentirse parte de una comunidad familiar y
escolar le dan al nifio la base para la creacion de una sélida identidad personal. Teen STAR de
este modo da herramientas fundamentales que contribuyen en la prevencion de la
manipulacion de los nifios.

Respecto al objetivo que posee el Programa en ensefanza media es favorecer en ellos su
desarrollo con una mirada holistica a la sexualidad humana que considere los aspectos fisicos,
emocionales, sociales, intelectuales y espirituales, de acuerdo con las necesidades e
inquietudes propias de esta etapa del desarrollo. De esa forma, estd orientado hacia el
reforzamiento de su confianza, autonomia, iniciativa y competencia, asi como al
descubrimiento y construcciéon de una sdlida identidad personal, que otorgue bases para su
intimidad, generatividad e integridad en la edad adulta, siempre en el contexto de un ser
humano en relacion consigo mismo, los deméas y su entorno. Asi, a través de su
implementacién, se pretende que los estudiantes adhieran a los valores universales de verdad,
bondad, belleza y justicia.

Lo anterior permite que los jévenes enfrenten alegres y confiados los cambios que les van
ocurriendo en su desarrollo. Los y las jovenes logran de esta manera reconocerse, identificarse
y aceptarse a si mismos y a los demas como seres sexuados, en cada una de las edades y
etapas de su ciclo vital, otorgandoles herramientas fundamentales a través del conocimiento
de si mismos vy la invitacién a establecer relaciones interpersonales de encuentro con otro
distinto de si, que los lleve a tomar decisiones libres, informadas y responsables.

Para ello es fundamental el acompanamiento que ély la joven reciben por parte de sus padres
y educadores a través de la implementacion del curriculum Teen STAR. De esta forma,
promueve una educacién sexual integral, veraz, entregada a tiempo, que conservando el
misterio de la grandeza de lo humano y dada con naturalidad, entiende la necesidad de un
otro presente que le acompafie en este proceso de crecimiento.

Prevencién de la conducta suicida.
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Como estrategia de la mantencién de la salud mental y prevenciéon de la conducta suicida, el

Instituto Abdon Cifuentes estipula las siguientes instancias:

a. Talleresy charlas dirigidas a la comunidad escolar. Se desarrollara una planificaciéon que

b.

incorpore trabajo con estudiantes, familias, docentes, directivos y administrativos.
Programa de aprendizaje socioemocional (ASE Fundacién Trabin). Es un programa
sistémico, que incluye clases de instruccion explicita, estrategias de clima de
convivencia escolar y otras herramientas, todas basadas en una metodologia de
aprendizaje ludico.

El componente de Clases de ASE es un curso de instruccion explicita de competencias
socioemocionales, disefiado para ser implementado en forma semanal. El componente
incluye 30 semanas de experiencias variables de 30 minutos en educacién parvularia y
25 clases de 45 minutos en educacién béasica y media. Los objetivos de aprendizaje de
las Clases de ASE se alinean a las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, Bésica'y
Media, en lo que respecta al &mbito de Desarrollo Personal y Social y la asignatura de
Orientacién respectivamente. Los objetivos de aprendizaje se organizan en base a 3
ejes que ordenan habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales vy
habilidades de ciudadania, las cuales dan lugar a Conmigo, Contigo y Con el mundo.
A su vez, los ejes dan lugar a 4 unidades en NT1y NT2 y 5 unidades de 1° bésico a IV
medio, las cuales se repiten progresivamente en cada nivel de ensefanza segun
corresponda. Esta organizacion asegura que se trabajen competencias
socioemocionales de manera explicita, focalizada y secuenciada, en donde se vuelven
a entrenar las mismas competencias en cada nivel de ensefanza con mayor
complejidad. A continuacion, se describen los ejes y unidades del componente de
Clases de ASE:

e Conmigo: Este eje aborda habilidades intrapersonales. El objetivo del eje
Conmigo es desarrollar habilidades de reconocimiento, comprension,
valoracién y gestidon personal.

e Contigo: Este eje aborda habilidades interpersonales, que tienen que ver con el
descubrimiento y reconocimiento de los demas y la formacién de relaciones
positivas. El objetivo del eje Contigo es desarrollar habilidades para relacionarse
constructivamente con otros.

e Con el mundo: Este eje aborda las habilidades de toma de decisiones
responsables y de ciudadania. Pretende motivar a los estudiantes a la accidn, a
ser agentes de cambio y ser ciudadanos del mundo. El objetivo del eje Con el
Mundo es desarrollar habilidades para impactar el mundo de manera proactiva,
con sentido personal y en colaboracién con los demas.
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c. Acompafnamiento de psicélogos del drea de Formacion. Una de las lineas de acciéon
corresponde al apoyo y acompafiamiento de familias y estudiantes con necesidades en
este dmbito, no correspondiente a tratamiento psicoterapéutico, el cual podra ser
abordado por un especialista externo determinado por los padres y/o apoderados.

Prevencién de la desrequlacion emocional v conductual

|. RECOMENDACIONES PARA PREVENIR SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL.

ACCIONES EN QUE CONSISTE

Hay grupos especificos de estudiantes que pueden ser mas vulnerables que
otros. En ese sentido, es necesario conocer las caracteristicas de su
comportamiento.

a. Estudiantes con condicién del espectro autista: Suelen ser rigidos,
tendientes a la inflexibilidad, y con dificultades para adaptarse a los
cambios e imprevistos. Propensos a presentar hipersensibilidades
sensoriales, con dificultades para reconocer sus propias emociones,
y relacionarse con los demas, lo cual les puede generar un nivel alto
de ansiedad.

1. Conoceralasy los b. Estudiantes maltratados y/o vulnerados en sus derechos: Pueden

estudiantes presentar sefales de abandono por parte de la familia, como
uniformes sucios, unasy pelo sin cortar, con sefales fisicas de golpes.
Pueden tener dificultades para mantener contacto visual. Pueden
tender a aislarse, y a tener reacciones intensas ante situaciones que
les recuerden los eventos vividos de maltrato.

c. Estudiantes con dificultades atencionales acompaiiadas de
hiperactividad: Pueden tender a frustrase con mayor facilidad, a
expresar de forma intensa la ira y la agresividad. Pueden mostrar
menor empatia, y menor seguimiento de normas.

Del mismo modo, es importante prestar atencién a aquellas acciones y/
estrategias que pudiesen facilitar la adaptacién de cada estudiante a las
diferentes exigencias del entorno.

2. Reconocer Se trata de conocer elementos contextuales desde el punto de vista fisico,
elementos del pero también social, que preceden el &mbito escolar, y que pudieran tener
entorno fisico y social | una influencia en el comportamiento de las y los estudiantes. Por eso es tan
que pudieran generar | importante la comunicacién con las familias. Entre estos elementos pudieran

una DEC. encontrarse:

a. Experiencias dificiles del estudiante en otras instituciones de salud,
escolares, etc.
b. Enfermades crénicas del estudiante.
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c. Sintomas depresivos u otros de las personas cuidadoras.
d. Eventos familiares como pérdidas, rupturas de lazos.

Es importante transmitir y recordar constantemente a las y los estudiantes las
normas esperadas para una buena convivencia dentro del colegio. Esto se
puede hacer a través de carteles, iconos, ldminas, videos, pero también a
través del modelaje del propio adulto.

Otro ejemplo de planificacidn es el de los tiempos de descanso, ya sea a

través de momentos para ir al bano, salir de la sala, o hacer una pausa activa.

Es importante que estos tiempos estén planificados y sean de conocimiento

3. Disefary socializar | tanto del personal del establecimiento, como de los propios estudiantes.
las reglas de aula Esto les permitird planificarse y regular mejor su comportamiento.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es la planificacion de las reglas
sobre como pueden actuar las y los estudiantes ante una situacion de
incomodidad, angustia o frustracion segun las caracteristicas del grupo
etario. Concretamente, qué sefnales podran utilizar, y a quién las podrén
dirigir para hacer saber su necesidad de apoyo. Por otra parte, qué respuesta
le podré dar el adulto a cargo del espacio.

Es importante utilizar el reconocimiento y el estimulo tanto individual como

rupal, a aguellos comportamientos que van en congruencia con las normas
4. Uso del refuerzo grupal, aag P 4 9

Sositivo del colegio, son adaptativos, y favorecen la buena convivencia. Para el uso

de estos refuerzos es importante conocer de los gustos y preferencias de las
y los estudiantes. También es importante que estos refuerzos puedan ser
compartidos y se puedan realizar de forma sistematica en espacios formales
e informales de aprendizaje.

El primer espacio donde se ensefan y aprenden las estrategias de

N . regulacion emocional es el del vinculo y la relaciéon humana. En este sentido
5. Ensenar estrategias

de autorregulacion
emocional y
conductual

la relacién de los nifos tanto con su familia como con sus pares y los
docentes es fundamental. Ensefiar regulacién emocional es un camino que
va desde reconocer y nombrar las emociones, tanto las placenteras como las
displacenteras, hasta el uso de estrategias que permitan a la persona
calmarse, y retomar con placer el curso de sus actividades cotidianas.

Clima Escolar

Art.85.- Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefanza y los
aprendizajes en el espacio escolar, contiene una serie de variables (infraestructura, orden,
normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, su énfasis,
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caracteristicas y dindmicas, posibilitan o dificultan el aprendizaje. El clima afecta el bienestary
desarrollo socioafectivo de los estudiantes e impacta en su conducta, disposicion vy
rendimiento durante las actividades escolares. Estd conformado por las percepciones y las
actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa, respecto a la existencia de un
ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento.

e Ambiente de respeto: Considera las percepciones y las actitudes que tienen los
estudiantes, docentes, padres y apoderados en relacién con el trato respetuoso entre
los miembros de la comunidad educativa, la valoracién de la diversidad y la ausencia
de discriminacion que existe en el establecimiento. Ademas, las percepciones respecto
al cuidado del establecimiento y el respeto al entorno por parte de los estudiantes.

e Ambiente organizado: Considera las percepciones que tienen los estudiantes,
docentes, padres y apoderados sobre la existencia de normas claras, conocidas,
exigidas y respetadas por todos, como asi el predominio de mecanismos constructivos
de resolucién de conflictos. Ademas, considera las actitudes que tienen los estudiantes
frente a las normas de convivencia y su transgresion.

e Ambiente seguro: Considera las percepciones que tienen los estudiantes, docentes,
padres y apoderados en relacion con el grado de seguridad, de violencia fisica y
psicoldgica al interior del establecimiento, asi como la existencia de mecanismos de
prevencion y de accion ante esta. Ademas de las actitudes que tienen los estudiantes
frente al acoso escolary a los factores que afectan su integridad fisica o psicoldgica.

Convivencia Escolar

Art. 86.- Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da entre los actores de la
comunidad educativa, que si bien, asume la idea de fortalecer el clima escolar, supera el
caracter instrumental de las normas y las rutinas, adquiere una visién mas integradora y
sistémica que se desarrolla formativamente y se intenciona como parte esencial de los
aprendizajes que apuntan a la formacién ciudadana. La importancia de tener clara esta
diferencia, radica en que muchas veces se asume que la convivencia escolar se fortalece a
través del establecimiento de normas y reglamentos, por lo que es necesario tener presente
que esta, a su vez, responde a la conformacién de un ambiente organizado que facilita el
aprendizaje de la convivencia misma.

Resolucién pacifica de conflictos

Art. 87.- Entre los métodos de solucién pacifica de conflictos se encuentran:

a. Mediacién: Es un procedimiento en que una persona o grupo de personas, ajenas al
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conflicto ayuda a los involucrados en la resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpas, sino buscando el acuerdo para reestablecer la relacién y reparar
cuando sea necesario. El sentido de la mediacidén es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador cumple el rol de tercero imparcial, practicando los principios de neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad e igualdad, no impone soluciones, sino
que orienta el didlogo y el acuerdo. Se debe tener presente que este método no es
aplicable frente al uso ilegitimo de fuerza o el poder.

b. Arbitraje pedagdgico: Es un proceso guiado por un adulto que proporciona garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidn escolar,

que, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva, indaga en una solucién justa y
formativa para ambas partes en relacion con la situacién planteada.

c. Negociaciéon: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los involucrados busquen una solucidn aceptable a sus
diferencias a partir del didlogo y en el que las concesiones buscan satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica, siempre que no exista uso ilegitimo de poder por
una de las partes.

Asistencia

Art.88.- La Asistencia escolar constituye una condicion clave para que los estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante
la educacion escolar y promueve el desarrollo de la responsabilidad.” Considerando la
importancia que tienen la convivencia, el clima escolar y la asistencia para alcanzar los
aprendizajes, es fundamental que los estudiantes asistan regularmente y de forma puntual a
clases (tanto presenciales como digitales), respetando las normas establecidas en ellas:

a. Los padres y apoderados deben garantizar las condiciones necesarias y asegurar la
asistencia a clases de sus pupilos. En caso de que, por motivos técnicos (problemas de
sefal, ausencia de equipos aptos para las conexiones a clases, u otros), debe ser el
apoderado quien informe sobre esta situacidn al profesor jefe, con la finalidad que por
medio de este se canalicen algunas alternativas de solucidn, cuya finalidad es que el
proceso educativo/formativo de los estudiantes no se vea perjudicado y/o
interrumpido de manera prolongada

b. En relacién con las inasistencias, es necesario tener presente que estas configuran un
obstéculo hacia el logro de los aprendizajes.

7 Indicadores de desarrollo personaly social, Agencia de Calidad de la Educacion.
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c. Enunano escolar, un alumno debe asistir al menos al 85% de las clases para avanzar al
siguiente curso. Cuando las inasistencias superan los 20 dias al afo, es decir, el 10%, se
considera ausentismo escolar crénico.

Procedimiento frente a las inasistencias a clases

Frente a las inasistencias desde Primero basico a Cuarto Medio las acciones a seguir son las
siguientes:

En el caso de los alumnos ausentes por razones de salud, podréan justificarse sélo con la
presentacién de un certificado médico, que estipule el periodo de convalecencia, sin la
necesidad de presentarse con sus padres y/o apoderados.

1. Lainasistencia de los alumnos que estando al interior del colegio, no ingresen a la hora
siguiente, después de un recreo o del receso de almuerzo, debe ser informada por los
profesores a inspectoria, quien se encargara de mantener un registro de esta situacion.
Por la acumulacion de 3 inasistencias de esta naturaleza, se procederd a citar al
apoderado.

2. Las inasistencias que no presenten certificacion médica deberan ser justificadas
personalmente por los padres y/o apoderados, durante todo el dia en que el alumno
ha reingresado al establecimiento.

3. Sobre un 5% de inasistencias, no justificadas, el tema serd abordado en entrevista del
profesor jefe con el apoderado y el alumno, acordando un plan remedial.

4. Enlos casos en que posterior a la intervencion, continlen las inasistencias injustificadas
se procederd a la implementacion de medidas de apoyo pedagdgico, y evaluacion de
la implementacién de procedimiento sancionatorio o bien activacién de protocolos de
vulneracién de derecho.

Procedimiento frente a atrasos recurrentes

Art.89.-El alumno que no ingrese a la hora correspondiente al inicio de la jornada, debera
hacerlo por el sector de inspectoria. En caso de que este atraso sea posterior a las 08:30 hrs.
el estudiante deberé ser acompanado por su apoderado y/o tutor o presentar en Inspectoria
un justificativo, ya sea escrito o a través de llamada telefdnica.

La acumulacion de 3 atrasos en un mes serd registrada como observacion en el libro de clases
y comunicado por inspectoria a los apoderados.

1. De repetir la cantidad de 3 atrasos méas dentro del mes (6 en total), el apoderado seré
citado por Inspectoria, debiendo justificar de modo personal.
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2. A su vez, encargado de convivencia escolar entrevistard a los estudiantes que
mantengan 6 atrasos, con el objetivo de identificar las principales razones de su
impuntualidad a la llegada al establecimiento.

3. Frente ala reiteracion de esta situacion (3 atrasos mas, 9 en total) se realizard, mediante
entrevista con el encargado de convivencia escolar, un acuerdo e implementacién de
estrategias hacia la mejora.

4. Lareiteracion de atrasos serd considerada como falta grave, siendo abordada mediante
la implementacién de las medidas de apoyo pedagdgico, y evaluacion de la
implementacién de procedimiento sancionatorio o bien activacidon del protocolo de
vulneracién de derecho.

Xll.- MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.90.- Busca promover la buena convivencia escolar, entendida como un derecho y un deber
que tienen todos los miembros de la comunidad educativa del Instituto Abddn Cifuentes,
favoreciendo el aprendizaje de formas respetuosas de convivir, en la construccién de
relaciones que promuevan la cultura democratica e inclusiva, considerando el resguardo de
la construccidn de una convivencia libre de violencia y/o discriminacion, respetando el interés
superior del nifio, la no discriminacién arbitraria, el justo y racional procedimiento y todos los
principios que la sustentan.

Las normas de convivencia se encuentran contenidas en el Manual de Convivencia, que se
entiende como parte integrante del Reglamento Interno. Este promueve el respeto a los
principios, que la normativa educacional indica como fundamentales para el desarrollo de
ninos y jovenes. Entre estos principios nos encontramos con:

1. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer
el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nino para el desarrollo fisico, espiritual, mental, moral, psicolégico y
social de nifos, nifas y adolescentes, concibiéndolos como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompanamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y
autonomia. Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad
educativa deberd realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las condiciones
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particulares de cada nino.

No discriminacion arbitraria: La Ley N°20.609, que establece medidas contra la
discriminacién, la define como toda distincion, exclusién o restriccién que carezca de
justificacién razonable efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales.

En el dmbito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios

de integracion e inclusién que propenden a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria

que impidan el aprendizaje, la participacién de estudiantes y demas miembros de la

comunidad educativa.

4,

Legalidad: Este principio referido a la obligacién de los establecimientos educacionales
de actuar en lo sefalado en la legislacién vigente. En cuanto las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos deben ajustarse a la normativa para que sean
vélidas, de lo contrario serdn consideradas no escritas. El establecimiento solo podra
aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno, por las
causales establecidas en éste y mediante el procedimiento correspondiente.

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional y se debe respetar frente a las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales, debiendo éstas respetar el justo y racional
procedimiento, el que se declara expresamente en el articulo 96 de este Reglamento.

Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas
del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van
desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula, las que deben ser
proporcionales a la gravedad de las Infracciones.

No se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o
cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias, deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las mas gravosas.

Los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas de caracter formativo y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de
modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos.
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. Transparencia: Se trata de uno de los principios inspiradores del sistema educativo. La
Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

8. Participacién: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa

el derecho a serinformados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la

normativa vigente.

e |osestudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién, los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo
del proyecto educativo. Este derecho, podré ejercerse entre otras instancias, a través
de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de padres y apoderados.

e |os profesionalesy técnicosy asistentes de la educacién tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento y a participar de
las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

e |a participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el comité de buena convivencia.

9. Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en
la libre eleccion, adhesion al proyecto educativo del establecimiento, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad: La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes. Son deberes de toda la comunidad educativa brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes, colaborar y
cooperar en la mejora de la convivencia escolar y la calidad de la educacién, respetar
el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

Art.91.-Conceptos relevantes

1. Buena convivencia escolar: Se entenderd por buena convivencia escolar la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
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objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.'®

2. BuenTrato: El buen trato, es una forma particular de relacién entre las personas, que
se basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracion hacia la dignidad del
otro, se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las
necesidades de los demas, la comunicacion efectiva entre las personas a fin de
compartir genuinamente las necesidades, la resolucién no violenta de conflictos, y
un adecuado ejercicio de la jerarquia y del poder en las relaciones.

3. Disciplina como proceso formativo: Se entenderé por disciplina la apropiacién y
cumplimiento del rol que cada uno de los actores tiene dentro de una comunidad
organizada con objetivos comunes, con responsabilidades que cumpliry de las que
debe dar cuenta a los demés.

e FEs un proceso gradual en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e
internalizdandolos, apropidndose y ensayando los roles que desempenardn en marcos
comunitarios mas amplios.

e FEs un aspecto que requiere de la participaciéon y responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar, la que tiene por desafio construir una manera de
operar que le permita cumplir con sus objetivos. Ello se traduce en la necesidad de
crear normas baésicas de funcionamiento y de asignar roles para el logro de las metas
de la comunidad.

e En el proceso de formacién para la disciplina se lleva progresivamente a todos los
estudiantes a compartir objetivos, mirarse como parte de una comunidad, reconocer
su rol, sus responsabilidades y el significado de estas.

4. Acoso Escolar o bullying: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién.™

18 Ley sobre violencia escolar N°20.536.

19 Ley sobre violencia escolar N°20.536.
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5. Conflicto: Es un hecho social, que involucra dos o mas personas que entran en
oposiciéon o desacuerdo, debido a intereses aparentes o verdaderamente
incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia. Sin embargo, debe ser
abordado y resuelto oportunamente previniendo asi que derive en situaciones de
violencia.

6. Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural como forma de
enfrentar situaciones de riesgo. Se presenta generalmente cuando la persona se ve
enfrentada a una amenaza, que eventualmente podria afectar su integridad. La
agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en
hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modelados, orientados y
canalizados mediante la autorregulacion, autocontrol y autoformacion.

7. Violencia: Se comprende teniendo en cuenta dos ideas bésicas, el uso ilegitimo del
poder vy la fuerza, sea fisica o psicoldgica, y el dafo al otro como una consecuencia.
La violencia es aprendida y debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo, y la convivencia social. Entre sus manifestaciones
se encuentra los siguientes tipos de violencia:

Psicolégica. Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, discriminacién en torno a la orientacion sexual, étnica, religiosa etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente y constitutivas
de acoso escolar.

Fisica. Es toda agresién fisica, que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta
las agresiones sisteméticas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual. Son las agresiones que vulneran los limites corporales con

connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
abuso sexual, violacion, intento de violacién y acoso sexual.

Violencia por razones de género. Son agresiones provocadas por los estereotipos de

género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos. Implica el uso de la tecnologia para realizar

agresiones o amenazas a través del espacio digital, utilizando, entre otros, correos
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electrénicos, WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook, mensajes de texto o cualquier
medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberacoso.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y
la identificacidon de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales.

f. Ciberacoso Conocido también como ciberbullying. Corresponde a la intimidacion
psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacion que se produce entre pares a través
de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y
cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o
mensajes que dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen audiencias
ilimitadas” (MINEDUC, Superintendencia, Agencia). En muchas ocasiones las
agresiones por internet contribuyen a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia en
la victima, pues quien agrede podria ser cualquier persona. Se expresa mediante
distintos tipos de acoso, como trolleo, funa y grooming; distintas maneras de exclusion,
como denegacidn a la victima del acceso a chat o redes sociales de todo el curso o sus
comunidades; distintas maneras de manipulacién como sextorsion, suplantacién de
identidad, entre otras.

g. Maltrato escolar. El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica,

cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad, el que puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos. Todos los
integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato.

Art.92.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada
por cualquier medio en contra de un estudiante y cometida por la Directora u otro profesional
de la educacién, como asi también la ejercida por parte de un adulto (apoderado, madre,
padre) de la comunidad educativa en contra de un estudiante, estos tipos de agresiéon serédn
abordados de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y
los protocolos correspondientes.

Art.93.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar. Debiendo ademas informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa, de los cuales tomen conocimiento.

Art.94.- En materia educacional, el debido proceso debe ser entendido como el conjunto de
garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado al momento de
aplicarse una medida disciplinaria.
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Art. 95.- Se entendera por justo y racional procedimiento, frente a todo tipo de falta, denuncia,
queja o sospecha el debido proceso, el cual se describe a continuacién:

Debido Proceso. Justo y racional Procedimiento

Se entendera por justo y racional procedimiento a aquel establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida que corresponde a lo siguiente:

1. En forma previa al establecimiento de una medida, se comunicara al estudiante, informando a su
vez a sus padres y/o apoderados de la falta establecida en el Reglamento Interno, por la cual se le
pretende sancionar.

2. Respeto por la presuncién de inocencia.

3. Garantizar el derecho a ser escuchado, con la finalidad de que pueda hacer sus descargos y de
entregar los antecedentes para su defensa.

4. Resolver en un plazo razonable.

5. Garantizar el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién, con un plazo de 3
6 5 dias habiles, desde el comienzo de la notificacion.

6. El encargado de llevar a cabo el procedimiento de investigacion debe practicar los principios de
imparcialidad y neutralidad.

Art. 96.- El Reglamento Interno debe garantizar el justo procedimiento en caso de que
contemple sanciones. Sin embargo, al ser el reglamento de una comunidad escolar, debe
entenderse que ésta actlia como tal y no puede intentar un estandar asimilable a los de un
organo judicial. Esto es valido tanto para las instancias, pruebas, plazos y las sanciones.

DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

Art.97.- El Ideario Educacional del IAC, en su bajada al Plan de Formacién ha definido
considerar como virtudes transversales el respeto y la generosidad, habitos operativos buenos
que debieran distinguir a todo institutano y que la comunidad en su conjunto debiera
esforzarse en practicar. A su vez, el Proyecto Educativo Institucional declara expresamente que
promueve una pedagogia dindmica y participativa, dirigida a ensefiar a aprender, ensefar a
ser, a conviviry a devenir. Es parte de la misién Institucional la formacién de personas integras,
cuyo Proyecto Pedagdgico se desarrolla basado en experiencias de convivencia positiva.

Por lo antes fundamentado, se sefalan acciones que afectan gravemente la convivencia
escolar (y, por lo tanto, consideradas Faltas Gravisimas).

Buen Comportamiento

Art.98.- El establecimiento reconocerd a los alumnos que presenten comportamientos
destacados en los diferentes aspectos del acontecer estudiantil, en cualquiera de estas
formas:
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Comunicacién escrita a sus padres y apoderados.

Registro en la hoja de vida de los estudiantes.

Reconocimiento en la pagina web del colegio.

Reconocimiento en ceremonias o actos de la comunidad.

Otras que determine el establecimiento, de acuerdo con las circunstancias.

DE LAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial

Art. 99.- Son aquellas estrategias que se implementan para apoyar a los estudiantes que

presenten alguna dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo

integral.

La finalidad de estas medidas son la busqueda a las soluciones de las dificultades que impiden

que un estudiante se desarrolle en forma integral. Con su aplicacién se espera que el

estudiante:

En el proceso de formacién, se debe distinguir entre las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial y las medidas disciplinarias. La aplicacién de las primeras siempre
precederd a las segundas (en el caso de las faltas leves y en los casos que previamente
sean analizados por el Equipo de convivencia escolar), en atencion de la gravedad y
repeticion de los hechos. Estas medidas siempre se determinan sobre la base de un
diagndstico de la situacién particular del estudiante, que da cuenta de las razones que
originan su dificultad.
Se caracterizan por formar parte de un plan de trabajo que asegure la continuidad,
seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con compromisos
concretos del estudiante, de su familia y el establecimiento, para apoyar su avance y
logro.
La finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las probleméaticas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral.
Con su aplicacién se espera que el estudiante:

a. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

b. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

c. Repare la situacion generada y modifique su actuar.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser implementadas por:

a.

Profesor jefe.
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b. Profesor de Asignatura.

c. Inspector.

d. Encargado de convivencia.
e. Psicélogos.

f.

Equipo de Convivencia Escolar.
g. Equipo de Apoyo a la Diversificacién.
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Art.100.- Descripcién de Medidas de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial. Entre las medidas que

se podran aplicar se encuentran las siguientes:

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial

Didlogo  personal. Corresponde a la
comunicacién efectiva y directa con el estudiante

involucrado, medio andlisis, reflexion vy
autorregulacion  personal. Se utiliza como
método fundamental en la resolucion de

conflictos.

Didlogo grupal y reflexivo. Consiste en revisar las
dindmicas relacionales, a partir del didlogo
grupal, con lafinalidad de resolver pacificamente
los conflictos, desarrollar la empatia y escucha
activa entre pares.

Amonestacion verbal. Llamado de atencion ante
una falta, teniendo siempre presente el buen
trato y la comunicacion efectiva.

Coordinacién con especialista externo. Instancia
de intercambio de informacién con especialistas
externos que apoyan a algun estudiante, con la
finalidad de facilitar acciones conjuntas en pro
del bienestar del alumno.

Citacion al apoderado. Por medio de la
entrevista personal con el apoderado, se informa
de la situacion individual de su pupilo, con el
objetivo de tomar acuerdos hacia la mejora entre
la familia y el colegio.

Compromiso  familiar. Documento  oficial,
mediante el cual la familia se compromete a
apoyar, fortalecer e implementar acciones que
refuercen las conductas y actitudes a mejorar, en
favor del alumno, su desarrollo integral y la
convivencia escolar

Solicitud de evaluacién y/o apoyo de especialista
externo. En los casos que se estime pertinente,
se realizard derivacion para evaluacion y/o apoyo
de especialistas, con la finalidad de poder
aportar en el desarrollo del alumno segun
necesidades.

Medidas en beneficio de la comunidad. Se
refiere a alguna accion de servicio en beneficio
de la comunidad escolar, la que permite
desarrollar y potenciar interacciones positivas en
un ambiente de respeto y colaboracion.
Reubicacién de alumno en curso paralelo. Frente
a dificultades de integracion u otra similar, previo
seguimiento, la medida podré implementarse, si
se cuenta con las condiciones apropiadas.
Talleres con grupo curso. Estas instancias
pueden ser dirigidas a estudiantes, padres y/o
apoderados, dependiendo de las necesidades
detectadas en cada grupo, en favor del climay
convivencia escolar.

Compromiso personal del alumno. El estudiante
se compromete, escribiendo de su puno vy letra,
a realizar o dejar de realizar ciertas acciones
concretas, que tienen como finalidad la
superacién de su conducta.

Diédlogo reflexivo familiar. Instancia a través de la
cual padre, madre y/o apoderado realizan una
conversacion con el estudiante (de acuerdo con
su edad) buscando la reflexién en torno a su
rendimiento escolar, actitud y/o conducta, con la
finalidad de acordar acciones de mejora.

Este didlogo debera quedar formalizado a través
de un documento escrito que la familia debera
entregar al establecimiento.
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Acompafiamiento en aula/espacio de libre
disposicion. Instancia de apoyo brindada al
interior del aula, realizada por algun integrante
del Area de Formacién, Area de Apoyo a la
diversidad, Inspectoria, que tiene como finalidad
visualizar la dindmica relacional del estudiante
con su grupo de pares y el cumplimiento de sus
deberes académicos.
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Elaboracién de Plan de acompanamiento
emocional y conductual. Documento por medio
del cual el Area de Formacién establecera
acciones de apoyo en favor del estudiante, con
el objetivo de propiciar el bienestar del
estudiante y la modificacion de conductas que
podrian interferir en el clima de aula y en la
convivencia nutritiva.

En el caso de los NNA que se encuentran dentro
del Espectro autista, este plan debe incluir la
descripcion de los factores gatillantes de una
situacién desafiante y de las medidas de
respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a
sus necesidades particulares.

Medida reparatoria: Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosociales también

se encuentran contempladas las medidas reparatorias, es decir, aquellas que el
establecimiento proporciona con el propdsito de que el miembro de la comunidad educativa
que haya cometida una falta reflexione sobre el dafio causado e intente repararlo para poder
continuar relaciondndose en un contexto de sana convivencia escolar. La reparacion se
enmarca en la habilidad de ponerse en lugar del otro, corrigiendo el dano a la dignidad

personal de quien haya sido afectado por la falta. Por ejemplo:

Disculpas publicas.
Disculpas privadas.
Carta de disculpas.

Hwn =

Restitucion de objeto dafado o perdido, entre otras.

Art.101.- El registro de observaciones en libro de clases corresponde a un medio de
verificacion y seguimiento del alumno, por tanto, se entienden las anotaciones positivas como
aquellas correspondientes a conductas a destacar y reconocer en los estudiantes y las
negativas como a aquellas que es necesario trabajar en su mejora y superacién.

Medidas disciplinarias o sanciones

Art.102. En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General
de Educacion sefiala que en ningln caso se podrd cancelar la matricula ni suspender o
expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes.

61
REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES



REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES

Por tanto, no se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales
de carécter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestion
que se encuentra prohibida por la normativa educacional. Lo anterior no quiere decir que
estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se
doten los establecimientos educacionales para la promocién y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas
formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Todas las medidas disciplinarias contempladas en el presentes Reglamento han de ser
desplegadas en atencidén a la diversidad de estudiantes de la comunidad educativa,
considerando también a quienes se encuentran dentro del espectro autista. Ademas, se deja
establecido que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifos
por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopciéon de medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucién de
conflictos y comprensién de normas.?

Se entiende que todas las acciones cometidas por un estudiante que constituyan faltas deben
ser abordadas en primera instancia con medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. El
establecimiento debe en todo momento resguardar la buena convivencia escolar, por lo que
cuando las faltas a la convivencia o actitud de los estudiantes sean de caracter grave o
gravisima se podran aplicar medidas disciplinarias o sanciones.

Las medidas disciplinarias o sanciones son aquellas que buscan advertir a los estudiantes de
las consecuencias negativas que podrian tener sus actos para la adecuada convivencia escolar
de la comunidad educativa, la que debe ser resguardada por el establecimiento.

Estas medidas presentan los acuerdos que el establecimiento educacional, en conjunto con
la comunidad, ha definido respecto al comportamiento esperado de sus integrantes;
representando de esta manera una oportunidad para la reflexién y el aprendizaje y asi avanzar
hacia la construccion de espacios cada vez mas inclusivos. Deben tener siempre un caracter
formativo, ser conocidas con anterioridad por los miembros de la comunidad educativa y ser
proporcionales a la falta cometida. Dentro de estas medidas disciplinarias denominadas
excepcionales, se encuentran:

a. Advertencia de condicionalidad.

20 Resolucién exenta N°586 de diciembre del afio 2023.
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b. Condicionalidad de matricula.
c. No renovacion de matricula.
d. Expulsiéon y/o Cancelacion de matricula.

La aplicacion adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccién y el cuidado
necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la
base del respeto a su dignidad y garantizando en todo momento el justo y racional
procedimiento.

La finalidad de la aplicacién de estas medidas a los estudiantes comprende:

a. Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

b. Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa.

c. Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje.

d. Aportar a la formacién ciudadana.
Las medidas disciplinarias o sanciones estan bajo la responsabilidad de:

a. Encargado de convivencia.
b. Equipo de Convivencia Escolar.
c. Direccion.

Art.103.- Descripciéon de medidas disciplinarias, sanciones y de resguardo.

Medidas disciplinarias/ sanciones |

Advertencia de condicionalidad de matricula.
Documento oficial, que corresponde al Gltimo
paso antes de la medida de Condicionalidad de
matricula. Se aplica frente a una falta grave o
gravisima.

Condicionalidad de matricula. Documento
oficial, mediante el cual se establecen las

No renovaciéon de matricula. Es una medida
disciplinaria excepcional y corresponde a la no
renovacion  del contrato  de  servicios
educacionales para el afo siguiente, debido al
no cumplimiento de los compromisos
estipulados en la Advertencia de
condicionalidad o Condicionalidad de matricula.

Asimismo, esta medida también podrd ser
aplicada a estudiantes que cometan una falta de
caracter grave o gravisima y que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Expulsion. Es una medida disciplinaria
excepcional que se aplica durante el afo escolar
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cuando un estudiante ha afectado gravemente la
convivencia escolar. Consiste en la separacion
inmediata y permanente del alumno del
establecimiento, debido a la presencia de una
falta gravisima. Su determinacién deberd estar
precedida por el justo y racional procedimiento
y la decisién solo podrd ser tomada por la

Direccion.

Eximicién de Licenciatura. Esta sancién se aplica
a estudiantes de IV medio que teniendo una
medida disciplinaria de Advertencia de
Condicionalidad o Condicionalidad de matricula
cometan faltas Graves o Gravisimas. Su
aplicacion impide que el alumno participe en el
acto solemne de graduacion y reciba su licencia
en dicha ceremonia, aunque haya cumplido con
los requisitos académicos para egresar.

Medida de resguardo.

Suspension. La suspensiéon de clases, de ceremonias u otras actividades, es una medida de
resguardo que se aplica frente a una falta grave o gravisima.

Es considerada como una medida de caracter excepcional, cuando la presencia del estudiante
en el recinto escolar dafie el bienestar comun del grupo y efectivamente la situacion implique
un riesgo real y actual para algin miembro de la comunidad educativa o para si mismo.

Se puede aplicar por periodos que no superen los 5 dias, sin perjuicio que, de manera
excepcional, se pueda prorrogar una vez, por igual periodo.

Criterios de Aplicacién de Medidas

Art.104.-Toda medida debe tener un caradcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto, acorde a los planteamientos del PEl y de la
normativa vigente, las que serdn tomadas conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y
la formacién del responsable.

° Las caracteristicas de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial deben ser:
Respetuosas de la dignidad de todos los nifios y jovenes.

Inclusivas y no discriminadoras.

Definidas en el Reglamento interno.

Proporcionales a la falta.

© 00 oo

Promover la reparacién y el aprendizaje.
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Acordes al nivel educativo.

e Al momento de determinar una medida, deberdn tomarse en cuenta los siguientes
criterios, considerando también los factores agravantes o atenuantes.

a. Laedad, etapa de desarrolloy el rol de los involucrados.

b. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como el caracter
humillante del maltrato, haber actuado en anonimato o con una identidad falsa, haber
obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Principio de Proporcionalidad

Art.105.- Es un criterio juridico que se utiliza precisamente para evaluar las situaciones
concretas y adecuar la aplicacién de las normas a la realidad préctica. En atencién a este
principio se deben preferir la adopcion de medidas de caréacter formativo dada su pertinencia
para la salud emocional y situacion personal de las y los estudiantes.

El contenido de la proporcionalidad se conforma por tres elementos:

1. ldoneidad: Dice relacién con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer al fin al que supuestamente sirve, por ser ella
su consecuencia natural.

2. Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable,
para satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido y para una mejor
ilustracion, se debe tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria
cuando, por una parte, es la menos gravosa para el derecho afectado y, por otra no
existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido o las disponibles afectan el
derecho intervenido en un mayor grado.

3. Proporcionalidad: Se explica realizando un examen de los gravamenes que se imponen
al estudiante afectado, para establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion de la
medida justifica la intensidad en que se menoscaban sus derechos.

e la aplicacion de toda medida debe regirse siempre por el principio de
proporcionalidad, que en el dmbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

e Para una misma falta la sancién asociada podria ser diferente, dependiendo de las
caracteristicas del hecho, permitiendo asi aplicar la medida més adecuada y poniendo
el foco de atencion en el estudiante como sujeto de derecho.

e Se refiere a la consideracion de las caracteristicas particulares de un caso especifico.
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Tipificacion de faltas

Art.106.- Considerando los puntos anteriores, se establece a continuacion la tipificacion de
faltas:

FALTAS LEVES

Art.107 .- Se consideran faltas leves actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
sin que lleguen a involucrar dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad:

Atrasos a clases u otra actividad.

Quedarse fuera de las clases sin autorizacion, estando dentro del colegio.
No portar su agenda escolar.

Inasistencia sin justificacion.

ok wd =

Realizar desdrdenes en el recinto escolar o fuera del establecimiento en representacion
de éste.

o~

Actitudes aisladas de desobediencia de normas de comportamiento establecidas.

7. Realizar gestos y/o manifestaciones tales como besos en la boca, caricias entre parejas
ligadas sentimentalmente, en el recinto escolar o estando en representacién de él.

8. El uso de celular o cualquier otro dispositivo tecnolégico (como, por ejemplo: tabletas
electrénicas, audifonos, relojes inteligentes, computadores, consolas de videojuegos,
etc.) estando al interior del establecimiento.

9. incumplimiento de deberes, uso de vocabulario soez, entre otras.

10.Manifestaciones propias del pololeo (se entenderan como manifestaciones de pololeo
acciones como besarse en la boca, realizarse caricias, entre otras).

11.Hacer uso de vestimenta y/o accesorios que no se ajusten a lo establecido en el
Reglamento Interno Escolar, tales como piercing, expansores u otros similares.

12.Interrumpir el normal desarrollo de la clase de manera reiterada.

Las faltas leves, deben ser abordadas formativamente por medio de la aplicaciéon de una o
mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial. Se reforzard en el alumno la
responsabilidad respecto de sus acciones.
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—-—[ Atenuante H Falta Leve —-—[ Medida de apoyo }
Falta N
Leve I Falta Leve “[ Medida de apoyo }

FALTAS GRAVES

Art.108.- Se consideran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia. A modo de ejemplo se mencionan las
siguientes:

1. Negarse a rendir una evaluacion.

2. Copiar en evaluaciones o adulterar trabajos académicos que no sean de su autoria, ya
sea de manera fisica o virtual. Ante la copia en prueba y/o el plagio se procederd seguin
se indique en el Reglamento de Evaluacién.

3. Utilizar un ayudamemoria en instancia de evaluacidn sin autorizacion del docente.

Ausentarse de la jornada escolar, sin previa autorizacion de sus padres y/o apoderados.

5. Danar de manera intencionada el mobiliario y/o a la infraestructura del establecimiento,

&

especies del entorno o pertenencias de otro integrante de la comunidad educativa.

6. Mostrar un comportamiento inadecuado, que atente contra los principios y valores del
PEI

7. Fuga del establecimiento o salir de éste sin autorizacion.

8. Proferir insultos o garabatos a estudiantes, profesores, apoderados y demas personal
del establecimiento y externos de manera presencial o a través de redes sociales,
juegos en linea y/o plataformas que se utilizan con fines educativos (por ejemplo:
TEAMS, Zoom, Drive, Meet u otras).

9. Exponerse a si mismoy /o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento.

10.Hacer mal uso de la informacién de clases o del colegio por medio de internet.

11.Fumar cigarro de cualquier tipo en recinto escolar o en espacio de representacién de
éste.

12.Portar, mostrar o compartir material con contenido pornogréfico (videos, imagenes).

13.Manifestaciones de intimidad amorosa (entendiéndose por éstas a todo acto de
caracter intimo o afectivo y no apropiado para un entorno escolar que transgreda el
ambito de lo privado, el pudor, el respeto y el cuidado mutuo).
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14. Utilizar y/o facilitar cuentas y/ o claves de dispositivos o redes sociales de otras personas
O grupos.

15.Conductas que afecten la integridad de sus pares (tales como: ingresar en el casillero
y/o pertenencias sin autorizacién, bajar los pantalones, esconder mochila o algidn bien
personal, etc.).

16.Negarse a entregar el celular o algun dispositivo tecnoldgico frente a la solicitud de
docentes, inspectores, encargado (a) de convivencia escolar u otro funcionario del
establecimiento.

17.Fotografiar y/o grabar a algin miembro de la comunidad educativa sin tener
autorizacion de docentes, Subdireccion o Direccidn.

18.Exhibir intencionalmente los genitales o partes intimas del cuerpo dentro del
establecimiento educacional, o en cualquier actividad en que se represente al colegio,
constituyendo una conducta de connotacidn sexual que afecta la sana convivencia.

19.Escalar situaciones de juego o interaccion entre estudiantes hacia agresiones fisicas
mutuas, tales como golpes, empujones, zamarreos, patadas u otras acciones de fuerza
reciproca, afectando la sana convivencia dentro del establecimiento o en actividades
en su representacion.

Atenuante | Falta Leve e D
Puede concluir en sanciones como:
+ Advertencia de condicionalidad
Falta = Condicionalidad
Proceso
Falta Grave )
Grave Sancionato
. La sancién debe ir acompafiada
@ D .
de medidas de apoyo a favor
Agravante Falt_a del estudiante.
< Gravisima ) \_

FALTA GRAVISIMAS

Art.109.- Se consideran actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y/0 psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, conductas tipificadas como
delito y/o actos que afecten gravemente la convivencia escolar. Entre las que encontramos:

—_

Acoso escolar o bullying y ciberacoso.

Robo y/o hurto dentro del establecimiento escolar o en actividades donde se
encuentren en representacion de éste.

3. Consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento escolar o en actividades
donde se encuentren en representacion de éste.

N
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Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias
ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del colegio o en actividades
organizadas o representativas de este.

5. Agresién fisica a estudiantes, apoderados y/o funcionarios del establecimiento.

6. Agresion fisica con elemento contundente, cortopunzante o arma de fuego a
estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y/o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa, dentro del establecimiento escolar o en
actividades donde se encuentren en representacién de éste.

Intervencion en el libro de clases u otro documento oficial del colegio.

Falsificacion de documentos oficiales del establecimiento.

Hacer uso de identidad ajena en cualquier contexto.

S0P

O Amenazar, injuriar o desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya
sea en presencialidad o a través del espacio digital (plataformas educativas, juegos en
linea y/o redes sociales).

11.Todo acto arbitrario de discriminacién por razén de género, condicién social, situacion

econdmica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon sexual,
discapacidad, defectos fisicos u otros, tales como uso de lenguaje sexista y uso de
violencia fisica o psicolégica como mecanismos de temor y menoscabo.

12.Grabar, exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier

conducta de maltrato escolar.

13.Realizar acoso o ataque de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito.

14.Portar dentro del establecimiento o en cualquier recinto donde esté en representacion

del colegio, todo tipo de instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes (sin previa autorizacidn) y/o cualquier tipo de armas, ya sean genuinas o
con apariencia de ser reales, incluso no habiendo hecho uso de ellas.

15.Crear, mostrar o difundir imédgenes y/o videos pornograficos de menores de edad.
16.Cualquier accién que implique la emision, difusién o registro de mensajes, signos o
comunicaciones que contengan amenazas explicitas de dafo grave contra la vida,
integridad fisica o seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa o del
establecimiento. Incluye la escritura o difusion de mensajes que aludan a actos de
violencia grave, la manifestacion de intenciones de causar dafio y la generacién de
alarmas o amenazas que provoquen temor o alteren el normal funcionamiento del
establecimiento, tanto de forma presencial como a través de medios digitales.

En los actos establecidos como delito es de caracter obligatorio efectuar la denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de
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acuerdo con lo establecido en los Articulos 175°y 176° del Cédigo Procesal Penal.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 anos y menores de 18 afios, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

——| Atenuante Falta Grave P N
Puede concluir en sanciones como:

+ Condicionalidad

+ Cancelacion de matricula
Proceso J
Sancionato
. e o

La sancion debe ir acompafiada

de medidas de apoyo a favor
— del estudiante.
A J

-

TIPIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS

Falta Medida de A Pedagdgico y/o Psi ial
Leve edida de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial

Falta ‘ » Medida de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial
Grave

* Medidas disciplinarias/Sanciones

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial
¢ Medidas disciplinarias/Sanciones

\— J

DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Art.110.- Las faltas de orden, disciplina y buena convivencia escolar seran tipificadas de leves,
graves o gravisimas de acuerdo con los criterios de aplicacion de medidas y la presencia de
atenuantes y agravantes si los hubiera.

Las atenuantes y agravantes son elementos que modifican la responsabilidad de una persona
frente a la comisién de una falta. Dicha modificacidn se da en el contexto escolar en atencidn
a la variacion de la graduacién de la falta. De esta manera la presencia de un elemento
atenuante disminuye en un grado el caracter de la falta y la existencia de un elemento
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agravante aumenta en un grado el caracter de ésta. Las posibles sanciones serdn también
modificadas, acorde a la gravedad de los hechos cometidos.

.
ATENUANTES |  AGRAVANTES §

Falta Falta Falta
Leve Leve Leve

Falta Falta
Leve Grave
Falta
Grave

Frente a las circunstancias de atenuantes encontramos:
a. Reconocimiento espontaneo de la conducta inadecuada sin la mediacion de un adulto
y habiendo realizado por iniciativa propia acciones reparatorias a favor del afectado.
b. La realizacion del hecho de manera accidental.
c. Haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la
conducta indebida, como reaccidn inmediata.

Falta
Grave

Falta
Grave

d. Irreprochable conducta anterior durante el afio escolar vigente.
e. Condicion o diagndstico médico del estudiante que incide en su conducta.
f. Actuar bajo induccién o manipulacién por parte de otra persona.

Frente a las circunstancias agravantes encontramos:

a. La premeditacién del hecho.

b. Hacer participe a un tercero ajeno a la comunidad en acciones que perjudican la
convivencia escolar.

c. Abusar de la relacidn de poder asociada a distintas circunstancias, como, por ejemplo,
a su género, a su edad o a sus fuerzas.

d. Haber estado involucrado (a) en Faltas Graves o Gravisimas.
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La incitacién o estimulo a la actuacion individual o colectiva que dane los derechos de
los deméas miembros de la comunidad escolar.

Culpar a otra persona por la falta propia cometida.

g. Mantener vigente o haber poseido durante el afno escolar, alguna de las siguientes
medidas: Compromiso Familiar, Advertencia de Condicionalidad y Condicionalidad de
matricula.

Procedimiento Sancionatorio

Art.111.- En atencidn a la garantia del Debido Proceso, el procedimiento sancionatorio para
la aplicaciéon de una falta debe considerar:

e En primer lugar, la notificacién al estudiante y su apoderado sobre los hechos y
acciones que constituyen la falta en virtud de la cual se puede sancionar.

e |asancion se resolverd de acuerdo con los pasos descritos en el procedimiento que a
continuacion se presenta.

Plazos
Advertencia de No renovacién de
Etapas del Procedimiento sancionatorio Condicionalidad y matriculay
Condicionalidad Expulsion

La Directora notifica por escrito al
estudiante y sus padres y/o
apoderados del inicio del
procedimiento sancionatorio vy
1° de la falta por la que se pretende

Notificacién del
inicio del
Procedimiento

. . sancionar, indicando los hechos
sancionatorio

que dan lugar a la sancion, las
etapas y los plazos
correspondientes.

El estudiante, sus padres vy 5 dias 5 dias habiles
/o apoderados tienen el derecho habiles
a presentar por escrito los
descargos y medios de prueba
que estimen convenientes.

En consideracién a los 5 dias 5 dias habiles
antecedentes presentados por el habiles
estudiante con sus padres y/o
apoderados, se resolverd si
aplica o no la medida. Se
notificard  por  escrito  al
estudiante y su familia sobre la
resolucion y sus fundamentos.

Presentacion de
descargosy
medios de
prueba

20

3° Resolucidn
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El estudiante, sus padres y/o 5 dias 5 dias habiles
apoderados tienen el derecho de habiles

solicitar por escrito a la direccién

del colegio la reconsideracién de

40 Solicitud de
reconsideracion

la medida.

La direccién resolvera la solicitud 5 dias 5 dias habiles
del estudiante y su familia, previa héabiles

consulta al consejo  de

5° | Resolucién final | profesores, lo cual se le informara
al apoderado ‘por cualquier
medio oficial del
establecimiento.

XIV.-MISCELANEOS.

Art.112.

1. ElInstituto Abddn Cifuentes no se responsabilizard por las pérdidas de dinero o especies
de valor y objetos personales de los alumnos.

2. Alumnos extranjeros que vienen de intercambio deben regirse por el presente
Reglamento.

3. Seprohibe elingreso de alumnos a la sala de profesores, sin autorizacién de los docentes.

4. Todo acto de deterioro de infraestructura, implementaciény jardines deberéa ser repuesto
o cancelado el monto del dano.

5. Queda prohibida toda manifestacién y/o propaganda de palabra o de obra, sobre
ideologias de cualquier naturaleza.

6. Toda conducta que realice un integrante de la comunidad, dentro o fuera del colegio,
que comprometa los principios, valores, tradicién, prestigio y que desfavorezca las
relaciones humanas, serd debidamente revisada de acuerdo con el presente Reglamento
y en consecuencia se tomaran las medidas pertinentes.

PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE FALTAS Y APLICACION DE MEDIDAS

El procedimiento surge a partir de la recepcion del reclamo por parte de algin miembro de
la comunidad escolar, el cual debe ser canalizado a través del Encargado de convivencia
escolar del ciclo correspondiente para que se realice el abordaje pertinente.

Toma de decisiones y resolucién
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Mediante la recopilacién de antecedentes se espera determinar la participacién y las
circunstancias de ésta en los hechos que se indagan, pudiendo a partir de ello el Equipo de
convivencia escolar realizar andlisis del caso, considerando los siguientes elementos:

1. Tipificacién de la falta (si es que hubiera).
2. Existencia de atenuantes y/o agravantes.
3. Criterios de aplicacién de medidas.

Tras haber realizado dicho anélisis, el mismo equipo definird si se cumplen o no los criterios
para aplicar alguna de las medidas de apoyo psicosocial y/o disciplinarias correspondientes,
lo cual dard inicio al Procedimiento sancionatorio, respetando sus etapasy plazos, tal como se
encuentra definido en el Articulo N° 111 de este Reglamento Interno.

Lo anterior sera notificada a los padres y/o apoderados en una instancia de entrevista, la cual
podrd ser realizada por el Encargado de convivencia escolar del ciclo (en los casos de
Compromiso Familiar, Advertencia de Condicionalidad o Condicionalidad de matricula) o por
la Direccién del colegio (en casos de Expulsién y/o No renovacién de matricula).

DE LOS VIAJES DE ESTUDIO.

Art. 113.- Los viajes de estudio corresponden al conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifique, organice y realice el establecimiento dentro del territorio
nacional, con el objetivo de que los alumnos adquieran experiencias en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidn que visiten.

1. Seradn considerados un medio para el aprendizaje en los niveles que se determine por las
coordinaciones correspondientes a cada ciclo.

2. El profesor organizador del viaje, en conjunto con la coordinacidn de ciclo, tendré el deber
de reunir los antecedentes legales requeridos por la Superintendencia de Educacién Escolar
para estos efectos.

3. La Directora del establecimiento autorizard y supervisard todos los antecedentes del viaje
con la finalidad de resguardar la integridad de los estudiantes.

4. Los viajes de estudios y cambio de actividades constituyen acciones asociadas a préacticas
educacionales, por tanto, cada una de las actividades organizadas y desarrolladas por el
establecimiento en las que participan los estudiantes, se encuentran cubiertas por el seguro
escolar de accidentes.

74
REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES



REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

|- FIN'Y PROPOSITOS DE LA EDUCACION PARVULARIA

Enunciamos a continuacion aspectos centrales del Programa de Educacién Parvularia, con la
finalidad de contextualizar el quehacer pedagdgico del Instituto Abddn Cifuentes vy la
promocion de la gestion del clima y la convivencia escolar en este nivel

Art.114.- La Educaciéon Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin
favorecer una educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes
relevantes y significativos en funcion del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de
los nifios. Ello en estrecha relacion y complementacion con la labor educativa de la familia, en
un marco de valores compartidos que reconocen a nifias y nifios en su calidad de sujetos de
derecho. %

Para favorecer lo anterior, se plantean los siguientes propdsitos:

1. Promover el bienestar integral de los nifos mediante la creacion de ambientes
saludables, protegidos, acogedores, con variadas oportunidades de aprendizaje,
donde vivan y aprecien el cuidado, la seguridad, la confortabilidad, potenciando su
confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que los rodea.

2. Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto a la familia
contribuyan en su formacién valdrica y ciudadana, considerandolos en su calidad de
sujetos de derecho, en funcién de la busqueda de la trascendencia y el bien comun.

3. Promover en los nifos la identificacion y valoracion progresiva de sus propias
caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, proyectando una
imagen positiva de si mismos, el desarrollo de su identidad y autonomia, asi como la
consideracién y respeto hacia los demaés.

4. Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido, que fortalezcan su
disposicién por aprender en forma activa, creativa y permanente; y que promuevan el
desarrollo personal y social, la comunicacién integral, la interaccién y comprensién del
entorno.

Principios pedagdgicos del Programa de Educacién Parvularia

Art.115.- Contribuyen a concebir, organizar, implementar y evaluar la practica pedagdgica, en
torno a una vision comun sobre como y para qué aprenden los parvulos en esta etapa de sus
vidas. Cémo se deben promover estos procesos de aprendizaje. Este conjunto de principios
permite configurar una educaciéon eminentemente humanista, potenciadora, inclusiva y bien
tratante.

21 Fundamentos de la Educacion Parvularia.
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Los siguientes principios deben ser considerados de manera integrada, sistémica vy
permanente.

1. Principio de potenciacién: Cuando los nifios participan de ambientes enriquecidos
para el aprendizaje, desarrollan progresivamente un sentimiento de confianza en sus
propias fortalezas y talentos, para afrontar mayores y nuevos desafios, aprender de sus
errores, tomando conciencia progresiva de sus potencialidades.

2. Principio de unidad: Cada nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que
enfrenta todo aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en cada
experiencia. Construye sus aprendizajes desde sus sentidos, su emocién, su
pensamiento, su corporalidad, su espiritualidad, sus experiencias anteriores y sus
deseos.

3. Principio de actividad: Los nifios deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través
de procesos de apropiacidn, construccion y comunicacion.

4. Principio del juego: El juego es un concepto central, se refiere tanto a una actividad
natural del nino como a una estrategia pedagdgica privilegiada, cumple un rol impulsor
del desarrollo de las funciones cognitivas superiores, de la afectividad, de la
socializacién, de la adaptacion creativa a la realidad.

5. Principio de relaciéon: La interaccion positiva de los niflos con pares y adultos, permite
la integracion y la vinculacién afectiva actuando como fuente de aprendizaje e inicio de
su contribucion social, esto es asumir que las experiencias educativas que se propicien
deben favorecer que los parvulos interactten significativa y respetuosamente con otros,
y asuman en forma progresiva la responsabilidad de crear espacios colectivos inclusivos
y arménicos, y aportar al bien comdn, como inicio de su formaciéon ciudadana.

6. Principio de significado: El nifio y la nifa construyen significativamente sus
aprendizajes, cuando éstos se conectan con sus conocimientos y experiencias previas,
responden a sus intereses y tienen algun tipo de sentido para ellos.

Il.- MARCO LEGAL

Art. 116.- La creacién de un Reglamento Interno de Educacion Parvularia, nace a partir de la
normativa vigente expresa en la Resolucion Exenta N°0860 de noviembre del aho 2018, la que
aprueba la circular que imparte instrucciones de Reglamentos Internos a los Establecimientos
Educacionales Parvularios. Los que deben contener las normas de convivencia y buen trato
definidas por cada comunidad educativa, de acuerdo con los valores expresados en su
Proyecto Educativo. Dichas normas deben tener como finalidad el desarrollo, aprendizaje y la
formacion integral de todos los nifios. Esta misma normativa declara expresamente que “En el
nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifas, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifo o la nifia que presente
dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y del aprendizaje de las normas que regulan su relacion con
otros.”
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IIl.- ASPECTOS GENERALES

Art. 117.- Todos los articulos expresados en el Reglamento Interno del Instituto Abddn
Cifuentes, estan dirigidos también a los niveles de Educacion Parvularia, a excepcién de las
medidas disciplinarias y sanciones.

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia debe reconocer “la concepcion del parvulo
como sujeto de derecho”, asegurando que en toda situacion se consideren y resguarden sus
necesidades, enfatizando, el derecho de los nifios a ser oidos y que se tenga en consideraciéon
su opinidén, como también el interés superior del nino como principio orientador de las
decisiones.??

En estos niveles se dard énfasis al trabajo colaborativo familia-Escuela, al desarrollo
socioemocional y alaformacién de las tres primeras virtudes. (obediencia, orden y sinceridad).

Entre los propésitos de la educacion parvularia y del PEl se encuentra la importancia de
favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente, el desarrollo integral de aprendizajes
relevantes y significativos en los péarvulos, apoyando a la familia en su rol insustituible de
primera educadora. Aspecto que esta anclado al Ideario Educacional y al PEI.

Es importante destacar que, a lo largo de la infancia, los nifios aprenden y se desarrollan en el
seno de una familia, la que a su vez esté inserta en un medio social y cultural. En este proceso
construyen aprendizajes que les permiten vincularse con su entorno, respondiendo a su
cultura de pertenencia y forjando su identidad y autoestima.

IV.- ESPECIFICACIONES DEL BUEN TRATO Y SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.118.- El buen trato en el nivel preescolar responde a la necesidad de cuidado, proteccion,
educacién y respeto de nifios, en su condicién de sujetos de derechos.

Educadoras, técnicos, padres, madres y apoderados tienen la responsabilidad de construir
ambientes basados en el didlogo, el respeto y la participacion que permitan al nifio alcanzar
su desarrollo integral.

En este mismo sentido, ellos son los encargados de modelar la adecuada resolucién de
conflictos, el uso del didlogo y técnicas de autorregulacidon que favorezcan las interacciones

con pares y adultos.

Gestidn del clima vy convivencia escolar

22 Comisién de Bienestar Integral, s.p., 2014
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Se busca en estos niveles, propiciar climas en que se promueva el afecto y respeto, mediante
la implementaciéon de acciones concretas de retroalimentacién positiva, de los logros y
avances observados en los nifos. Lo que pretende favorecer la construccion de ambientes
emocionalmente seguros y el desarrollo de habilidades sociales tales como la empatia, la
resolucidn pacifica de conflictos, entre otros.

En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con otros y con el entorno sociocultural. Siendo
este un ambito que se sistematiza en el plan de gestién de la convivencia escolar, el que forma
parte de la transversalidad curricular.

Se busca la promociéon de una cultura basada en el buen trato, la que requiere de un trabajo
colaborativo, comunicacion permanente y efectiva al interior del establecimiento y entre
familia y escuela.

Derechos y Deberes de la comunidad educativa

Art. 119.- Se agrega a los deberes descritos para todos los niveles de ensefianza en los
articulos anteriores los siguientes:

Educadoras de Parvulo

a. Son consideradas actores claves que guian el proceso educativo, por lo que entre sus
deberes se encuentran:

b. Planificar las actividades con los parvulos, sus familias, el equipo pedagdgico y la
comunidad en general.

c. Desplegar habilidades, disposiciones y conocimientos que favorezcan la interaccién
con otros, tales como la empatia, la comunicacion, la asertividad, la creatividad, la
resolucién pacifica de conflictos y la flexibilidad entre otros.

d. Reconocery responder pedagdgicamente a la singularidad de los alumnos, en cuanto
a ritmos, formas de aprendizaje, género, cultura y contexto social.

e. Desarrollar su quehacer con y junto a otros, razén por la cual resulta fundamental la
constitucién, fortalecimiento y liderazgo de equipos.

f. Establecer relaciones de trabajo inter y transdisciplinario dentro y fuera del
establecimiento.

g. Establecer relaciones de colaboracién con redes organizacionales y comunitarias, en
funcién del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

h. Su rol corresponde al de profesor jefe descrito en los articulos 70 y 71 del presente

Reglamento

Equipos de profesionales, directivos, técnicos v auxiliares
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Tienen los siguientes deberes:

a. Generar a través de estrategias de promocién de una buena convivencia y mecanismo
de proteccién, que propicien el desarrollo de vinculos sanos, seguros y de confianza en
beneficio del bienestar integral y aprendizaje.

b. Promovery asegurar un ambiente de buen trato, en el que prime el respeto.

c. Promover la gestion del clima y la convivencia implementando mecanismos que
permitan resolver pacifica y colaborativamente conflictos entre todos los integrantes
del nivel.

d. Apoyar el desarrollo socioemocional de los parvulos.

El equipo de convivencia escolar en los niveles de Educacion Parvularia, incorpora los
siguientes deberes:

a. Generar espacios para orientar y acompafar a la familia respecto a la buena
convivencia.

b. Entregar herramientas al personal a cargo de los niveles de Educaciéon Parvularia para
promover la buena convivencia y detectar oportunamente indicadores de maltrato
infantil.

Respecto del compromiso de la familia, se adicionan los siguientes deberes:

a. Acompanar a ninos en todo su proceso educativo, teniendo presente que son la
primera institucion en la que el nifio establece sus primeros vinculos e interacciones,
donde aprende a convivir y a relacionarse con otros.

b. Adherir al Proyecto Educativo y cumplir el Reglamento Interno y los Protocolos de
Actuacion.

c. Ser co-constructores y co-colaboradores, de un clima de convivencia que promueva el
buen trato y la adecuada resolucion de conflictos favoreciendo el desarrollo integral de
los nifios.

IV.- ESPECIFICACIONES REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS.

Tramos curriculares de Educacidén Parvularia.

Art.120.- La estructura organizacional y administrativa del nivel de Educacién Parvularia del
Instituto Abddn Cifuentes se organiza, conforme la normativa de funcionamiento establecida
en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el Decreto N°481 del 2018,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el articulo
5° del Decreto N° 315, 2010, del MINEDUC, en el Tramo Curricular del Nivel de Transicidn,
Primer y Segundo, correspondientes a Prekinder y Kinder.
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Horarios de funcionamiento Educacién Parvularia.

El horario de funcionamiento del Nivel de Educacion Parvularia, considerando Transicion Ly |l
se enmarca en la programacién general del Establecimiento, correspondiendo su
funcionamiento académico a la Jornada de la mafnana, en forma eventual y de acuerdo con
los intereses de los estudiantes en horarios de jornada de la tarde para actividades
extraprogramaticas.

Horario de Funcionamiento Educacién Parvularia |

Inicio Término
Jornada Ordinaria 08:00 Horas 12.50 Horas
Jornada Extraordinaria (Tarde) (Actividades Extraprograméaticas) 13:45 Horas 15:30 Horas

Contenido v funcionarios encargados del Registro de Matricula

El Registro General de Matricula se rige por las disposiciones establecidas en la Circular N°30,
de fecha 14 de enero de 2021, en la cual se sefala que dicho registro constituye un
instrumento obligatorio, conforme a lo dispuesto en el articulo 28, numeral 15, del Decreto
N°315 de 2010 del Ministerio de Educacion. De acuerdo con esta normativa, el Registro
General de Matricula tiene por objeto sistematizar y mantener actualizados los datos
personales de todos los estudiantes regulares matriculados en el establecimiento
educacional.

Estructura del Reqistro de Matricula.

La estructura del Registro de Matricula del Establecimiento sigue las indicaciones descritas en
la Circular N°30 para Establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del Estado,
que indica que éste se confecciona, por cada nivel de ensefianza que imparte el
establecimiento educacional en forma correlativa, cronoldgica y continua. Este registro de
matricula considera los siguientes datos:

Numero correlativo de matricula.

Cédula de identidad del alumno.

|dentificacion completa del alumno (Apellido Paterno, Materno y Nombres).

Sexo (Femenino o Masculino). Se considera lo dispuesto en la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

Fecha de Nacimiento (dia, mes, ano), conforme se senala en el Certificado Nacimiento.
Nivel que cura el estudiante.

Curso.

Fecha de matricula.
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Domicilio del alumno.

e Identificacién completa de los padres, madres, apoderados o, con sus nombres y
apellidos.

e Datos de contacto de los padres, madres o apoderados: domicilio, teléfono, correo
electrdnico, si lo hubiere.
En caso de retiro del alumno: fecha y motivo.

e Observaciones: datos relevantes del alumno, como cambio de apoderados, de curso
o de nombre social, entre otros necesarios para un mejor entendimiento de la situacién
del alumno en el colegio.

La gestion del Registro de Matricula es un compromiso que corresponde a la Unidad de
Coordinaciéon Educacional del Establecimiento, cuyo responsable es el Coordinador
Académico, quien comisiona la funcién de actualizacion y registro de datos en la Secretaria
Académica.

Proceso de matricula:

e |afecha de matricula seréd informada via pagina web y de manera personal cuando se
den a conocer los resultados del proceso de admision.
Los horarios de atencidn corresponden al funcionamiento habitual del colegio.
Los alumnos/as aceptados que no matriculen en el periodo estipulado dardn origen a
la pérdida de la vacante y se activara la lista de espera.

V.- REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Art. 121.- Para protegerse del frio, los alumnos podran usar parkas azul marino o negro sobre
el polerdn; gorros, bufandas y guantes de color azul marino, gris o negro.

El uso de accesorios, tales como trabas, pinches, cintillos, orejeras, pafuelos y cualquier otro
deben ser de colores acordes al uniforme escolar (gris, negro, azul marino y blanco).

Uniforme uso diario.

Mujeres Hombres |
Pantalén de buzo Institucional Pantaldn de buzo Institucional
Polerdn IAC azul Polerdn IAC azul
Polera piqué institucional Polera pique institucional
Zapatillas Zapatillas
Delantal celeste Cotona café
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Uniforme Deportivo: Tanto damas como varones, para actividades de la asignatura de
Educacidn Fisica y actividades deportivas, deben usar el siguiente:

Mujeres Hombres

Pantaldn de buzo institucional Pantalén de buzo institucional
Polerén gris EFI Polerén gris EFI
Calza azul marina o negra Short azul marino o negro
Polera deportiva institucional Polera deportiva institucional
Zapatillas Zapatillas

VI.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

Art.122.- La formacion de los alumnos a nivel de autocuidado, desarrollo de virtudes, refuerzo
de hébitos de higiene y vida saludable entre otros, se planifican de manera transversal e
intencionada en la gestiéon e implementacion del curriculum.

Higiene y Salud: Constituyen dos elementos basicos para entregar una Educacién Parvularia
de calidad, que respete y promueva el bienestar integral de los parvulos.

Consideraciones sobre higiene en el momento de alimentacion: La hora de colacién debe
fomentar la formacién de habitos de higiene y alimentacién con refuerzo del lavado de manos,
adecuada postura y alimentacién saludable.

e lavadode manos: El lavado de manos es una pieza clave de una buena higiene. Lavarse
antesy después de las comidas, después de jugar en el suelo o con animales, y después
de estar en contacto con alguien que estd enfermo es la mejor forma de eliminar los
gérmenes.

Respecto a las especificaciones de limpieza de espacios fisicos, podemos referir que:

e Existe personal designado de manera permanente frente a la limpieza, ornato y
mantencion del sector pre-escolar.

e Al finalizar la jornada se hace una limpieza exhaustiva segin protocolo de higiene y
mantenimiento.

e las salas se limpian diariamente una vez finalizada la jornada, desinfectando piso y
muebles

e Durante la jornada escolar, se realiza mantencidn de las dreas de preescolar y de las
salas segun requerimiento y necesidad.

Aseo de servicios higiénicos: Se realiza de la siguiente forma:

e Los pisos se limpian con utensilios y articulos permitidos desde la normativa de
seguridad, su mantencion es recurrente durante la jornada escolar.
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e la limpieza de WC y lavamanos se realiza 3 veces al dia y segun requerimientos y
necesidad.

Prevencién de Enfermedades

e Con lafinalidad de promover la mantencién de la salud y evitar el contagio, se realizan
acciones correspondientes a la formacién de habitos en lavado de manos, autocuidado
al estornudar y toser (poner antebrazo), limpieza de nariz.

e |os hébitos descritos se modelan mediante la rutina y por medio de actividades
pedagdgicas y ludicas planificadas.

Frente a enfermedades de alto contagio se implementan las siguientes medidas:

e Adhesion a campafas de vacunacidén masiva en articulacion con el servicio de salud.

e Informativos de prevencion de enfermedades estacionales publicados en la pagina
web del colegio y reforzados en reuniones de apoderados, incluyendo
recomendaciones de autocuidado.

e FEl suministro de medicamentos a los niflos por parte del personal debera estar
debidamente respaldado con la receta médica actualizada, la que debe contener datos
del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

e Todas las medidas dispuestas tienen como finalidad disminuir los contagios que
puedan afectar la continuidad del procedimiento de ensefianza-aprendizaje, primando
siempre el interés superior de los nifios.

Seqguridad v autocuidado

Se describen a continuacidn acciones seguras, las que se modelan como parte de la rutina
con los nifos.

Prevencién de riesgos y autocuidado en la sala clases.

Sefales y acciones de autocuidado en las zonas de juego y uso de bafios.
Incorporacion SENDA previene.

Implementacién plan de alfabetizacion emocional.

Promocion de la vida saludable.

Implementacién plan de formacién en virtudes.

Activacién de protocolos de uso interno en los que se establecen responsables,
acciones, frecuencias y uso de materiales de limpieza para evitar accidentes asociados
a ingesta o contacto con elementos tdxicos.
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ANEXO I. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DIFUSION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidon seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcidon mediante la firma del padre, madre o
apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del colegio (http://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepcion mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica a disposicion de los miembros de la comunidad educativa
en Secretaria Institucional del establecimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo busca regular las acciones establecidas para los casos de maltrato
escolar, acoso escolar o bullying, y/o cualquier otro tipo de violencia establecida en el
Reglamento Interno del establecimiento. Es importante sefalar, que este protocolo no
regulard aquellas situaciones entendidas como conflicto de intereses, indisciplina o
situaciones que no tienen como motivacién dafar a otra persona. Estas ultimas serédn
abordadas de manera pedagdgica y formativa, dependiendo de la etapa evolutiva del
alumno. Del mismo modo y en concordancia con lo dispuesto en la circular N°860 de la
Superintendencia de educacién del ano 2018, el presente protocolo tampoco aplicard para
estudiantes de educacion parvularia que participen en situaciones de maltrato.

El presente protocolo de actuacion sera aplicado frente a situaciones que se enmarquen en el
concepto de violenciay /o acoso escolar:

Entre estudiantes.

Entre funcionarios del establecimiento.

Entre Estudiantes y padres / madres y/o apoderados.

Entre funcionarios del establecimiento y estudiantes.

Entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

Entre los apoderados del establecimiento.

Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a los
estudiantes de la comunidad educativa.
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Es importante sefalar, que revestira especial gravedad cualquier tipo de maltrato fisico o
psicoldgico, cometido por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Maltrato: El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos, en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. Este
puede ser fisico o psicoldgico.

Maltrato fisico: Es toda agresion fisica que provoque en el otro un dafio o malestar, tales como:
empujones, patadas, manotazos, cachetadas, mordidas, entre otros, realizadas a través del
cuerpo o con cualquier tipo de objeto, ya sea de manera ocasional o reiteradas en el tiempo,
quedando o no lesiones visibles producto de estas.

Maltrato psicolégico: Se considera como maltrato psicolégico cualquier agresion que tanto
por accidon u omisién dafe la integridad psicoldgica de otro. Entre ellas se encuentran insultos,
amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento o discriminacion.

Acoso escolar: Se considerard como toda accidn constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional, por estudiantes, que en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, provocando en este
Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Violencia: uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (OMS, 2002).

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Esta comprende el uso de tecnologias para
difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o
montajes haciendo referencia a una persona en particulary realizar cualquier tipo de agresién
y/0 amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web,
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redes sociales, inteligencia artificial o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico,
que pueda constituirse como ciberbullying.

Violencia de género: Son agresiones fundadas en estereotipos de género, en donde se
realicen descalificaciones, humillaciones, agresiones fisicas o psicoldgicas, trato degradante,
a través de la fundamentacién de la superioridad de uno de los dos sexos por sobre el otro.

DENUNCIA

De acuerdo con el Cédigo Procesal Penal, en su articulo N°175, letra e: Los Directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, tienen la
obligatoriedad de denunciar a las instituciones pertinentes, los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por su parte, si un miembro de la comunidad educativa (padre, madre, apoderado, docente,
asistente de la educacion), estd en conocimiento de situaciones que pudieran constituirse
como maltrato o acoso escolar, debera remitir los antecedentes que funden su denuncia a
algun miembro del equipo de convivencia escolar, quedando respaldo escrito de esto en
documentos oficiales del colegio.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de la implementacién del protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato, acoso o violencia es el Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto, cualquier
integrante del equipo de convivencia, teniendo dentro de sus funciones las siguientes:

1. Liderar la implementaciéon del presente protocolo, velando por la realizacién de un
proceso que resguarde el interés superior del nifo o adolescente, en conjunto con el
equipo de convivencia del establecimiento educacional.

2. Difundiry aplicar a la comunidad educativa el protocolo de actuacion.

w

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4. Asegurar a todas las partes el derecho a la confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

5. Dejar constancia escrita de todas las acciones, procedimientos realizados y la resolucion
de este en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse un registro
individual de cada reclamo. Terceras personas, ajenas a la investigacién, no podran tener
acceso a los antecedentes, a excepcién de la autoridad competente.

6. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las

partes a ser oidas, la fundamentacién de las resoluciones adoptadas y la posibilidad de

impugnarlas.
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7. Derivar a la red de apoyo local (OLN, Tribunales de Familia, Fiscalia u otro organismo
competente) en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién
especializada o que excedan las competencias del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar, deberéd reunir los
antecedentes generales que le permitan contextualizar la situacién, pudiendo utilizar las
siguientes acciones:

1. Revision del registro de anotaciones en el libro de clases o registro informéatico
appoderado.com.

2. Entrevistar a terceros, entre los que se encuentran profesores, psicélogos del area, o
cualquier otro integrante de la comunidad educativa que cuente con antecedentes en
relacion con el caso.

3. Solicitar a psicodlogos del area, la realizacion de una entrevista previa con la persona
afectada. Si esta corresponde a un estudiante, deberan tomarse las medidas que
resguarden los derechos de los niflos y adolescentes. Registrando en forma textual el
relato del alumno.

4. Una vez recepcionados los antecedentes, el encargado de convivencia y el equipo de
convivencia escolar, resolveran si la situacion denunciada corresponde a:

a. Maltrato, acoso escolar o violencia.

b. Desestimar los antecedentes.

El Encargado de Convivencia Escolar, una vez recepcionada la denuncia, dispondra de 7 dias
habiles, para determinar si los hechos corresponden a las tipificaciones sefaladas
anteriormente. Esta resolucién y los pasos para seguir deberén ser entregados por escrito al
denunciante y al denunciado.

PROCEDIMIENTO A REALIZAR FRENTE A MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

En caso de que la denuncia efectuada sea tipificada como maltrato, acoso escolar o cualquier
otro tipo de violencia, el encargado de convivencia debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas que el Reglamento Interno del establecimiento contempla, para
detener la accion contra la cual se recurre.

2. Solicitar a psicélogos del area, realizar apoyo y/o contencion emocional que se estimen
necesarios.

3. Notificar a las partes involucradas, sobre el inicio del proceso de investigacion, dejando
registro en documentos oficiales del establecimiento. En aquellos casos, en donde se
notifique a un alumno, esta debera realizarse, en primer lugar, al apoderado de éste,
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por medio de algin medio idéneo en el que se deje constancia, explicando el proceso
en el cual su hijo participara.

Entrevistar a las partes involucradas en el reclamo, asi como también a terceros que
pudieran entregar informacion para esclarecer la ocurrencia de los hechos.
Garantizando de esta manera el derecho a la defensa, a ser oidos o entregar pruebas.
En los casos en que sea posible, se podra citar a las partes a una reunién que tendra
como finalidad buscar un acuerdo entre ellos, utilizando para estos efectos técnicas de
resolucién pacifica de conflictos, identificadas en el manual de convivencia escolar.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo estipulado, cerrdndose el
reclamo si es que se cumpliesen de manera integra, dejando constancia escrita de
estas. Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/ o
psicosocial, ademas de sanciones si correspondiese, de acuerdo con el manual de
convivencia escolar.

En caso de no existir acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar, dard por cerrada
la investigacion y emitird un informe detallado con la finalidad de acordar junto a
direccion las medidas a implementar.

RESOLUCION

Una vez determinadas las medidas a aplicar, seré el Encargado de Convivencia Escolar quien
entregue la resolucién a las partes involucradas, a través de documento oficial del

establecimiento. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

1.

2.

Si la persona sancionada es un estudiante, se procederd segun indica el manual de
convivencia escolar en el procedimiento sancionatorio del presente reglamento.

Si la persona sancionada es un docente o funcionario del colegio, se procedera segun
las indicaciones sefaladas en el Reglamento de orden, higiene y seguridad.

Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun se indica en el manual
de convivencia del presente reglamento y/o en el contrato de prestacion de servicios
educacionales.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION

Todas las partes, tendran la posibilidad de solicitar la reconsideracién de la resolucion
adoptada, dentro de 3 dias habiles posteriores a la notificacién de esta. El recurso se
presentard a direccion del establecimiento, la que deberd entregar una nueva resolucién, en

un plazo de 5 dias habiles, no existiendo mas recursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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Sin perjuicio de las acciones que pudieran realizar las redes de apoyo externo, si las hubiera,
el establecimiento elaboraréd un plan de acompanamiento al estudiante, pudiéndose disponer
de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el manual de convivencia
escolar. Siendo el responsable de velar por su adecuada implementacién el Encargado de
Convivencia Escolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Si como medida se realiza alguna derivacién a la red de apoyo externo, el Encargado de
Convivencia Escolar deberd monitorear las acciones realizadas, manteniéndose registro
escrito de éstas.

PLAZOS

Las etapas y plazos que se utilizaran se definen en la siguiente tabla:

ETAPA ACCION/PLAZO

Esta debe realizarse por el apoderado o algin miembro de la
comunidad escolar, presentandola en una entrevista en forma
escrita ante el encargado de convivencia escolar.

7 dias habiles.

1. Denuncia

2. Indagacion e . :
9 Se notificard a los apoderados y estudiantes sujetos de reclamo a

través de un medio de comunicacion oficial de la recepcién del
reclamo, la activacién del Protocolo de actuacion y el inicio del
proceso de indagacion preliminar.
En una instancia de entrevista el apoderado toma conocimiento
3. Admisiéon /Rechazo por parte del encargado de convivencia del ciclo si los hechos
denuncia que denuncid son admitidos o rechazados. En el caso de que
sean admitidos, se continuara con la siguiente etapa del
Protocolo.

10 dias habiles (prorrogable una vez por el mismo periodo,
avisando a la familia a través de los medios de comunicacién
oficial del colegio).

En una instancia de entrevista el apoderado recibe por parte del
encargado de convivencia del ciclo un informe de abordaje y

5. Resolucién resolucién que estipula: resultados del proceso indagatorio,
medidas de apoyo psicosocial implementadas y disciplinarias, en
caso de que aplique. En el caso de aplicarse una medida
disciplinaria se continuara con la siguiente etapa.

preliminar

4. Indagacion

4. Solicitud de 3 dias habiles (7 dias en caso de aplicar expulsion, cancelacién de
reconsideracion ante la matricula).
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aplicacion de una
medida disciplinaria

7 dias habiles. En el caso de la aplicacion de la medida
5. Resolucion final disciplinaria de expulsién o cancelacién de matricula o no
renovacion de esta, seré informada por la Direccion del colegio al
apoderado del estudiante a través de cualquier medio oficial.

PROCEDIMIENTO ANTE LA IMPLEMENTACION DE AULA SEGURA.

Siempre se entenderé que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

La Directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
Reglamento Interno, y que conlleven sanciéon la expulsién o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Directora deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.
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Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de siete dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
reconsideraciéon ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida de resguardo de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son
la expulsion o la cancelacién de la matricula.?

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE ORGANISMOS COMPETENTES EN CASO DE
HECHOS QUE PUDIERAN CONSTITUIR DELITO Y QUE AFECTEN A ESTUDIANTES O
OCURRAN EN EL ESTABLECIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en los articulos N° 175, 176y 177 del Cédigo Procesal Penal,
los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales, asi como
cualquier funcionario que desempefie labores en contacto directo con estudiantes, tienen la
obligacién de denunciar los hechos que pudieren revestir caracter de delito y que afecten a
estudiantes del establecimiento.

1. Toma de conocimiento de los hechos

Cualquier funcionario del establecimiento que tome conocimiento, presencie o reciba
antecedentes sobre un hecho que pudiera constituir delito y que afecte a un estudiante del
colegio debera informar de manera inmediata a algiin miembro del equipo de convivencia o
a la Direccion del colegio.

2. Comunicacién formal de los antecedentes

El funcionario que haya tomado conocimiento de los hechos debera poner los antecedentes
en conocimiento de la Direccidon, dejando registro interno de la situacion reportada, indicando
fecha, circunstancias y antecedentes conocidos, resguardando siempre la confidencialidad y
la dignidad de las personas involucradas.

3. Responsabilidad de realizar la denuncia

La Direccidn seré responsable de realizar la denuncia ante los organismos competentes. En
caso de ausencia de la Directora, la responsabilidad recaerd en quien la subrogue
formalmente. No obstante, si la Direccién no realizara la denuncia quien haya tomado

23 Ley N°21.128, Ley Aula segura.
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conocimiento directo de los hechos también se encuentra legalmente obligado a denunciar,
conforme a la normativa vigente.

4. Plazo para efectuar la denuncia

La denuncia debera realizarse dentro de un plazo méaximo de 24 horas desde que se tomd
conocimiento de los hechos, conforme a lo establecido en el articulo N° 176 del Cédigo
Procesal Penal.

5. Instituciones ante las cuales se puede realizar la denuncia

La denuncia podré efectuarse ante cualquiera de las siguientes instituciones: Ministerio
Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile (PDI), Tribunales.

6. Alcance de la actuacién del establecimiento

El establecimiento educacional no tiene facultades para investigar hechos que puedan
constituir delito, por lo que su rol se limita a recibir antecedentes, adoptar medidas de
resguardo para los estudiantes y efectuar la denuncia correspondiente ante las autoridades
competentes.

7. Registro del cumplimiento del deber de denuncia

El establecimiento deberd dejar constancia del cumplimiento de esta obligacidn, registrando
la fecha de la denuncia, la institucion ante la cual se realizd y, cuando corresponda, el nimero
de parte o causa asignado.

8. Medidas de proteccién y resguardo

Ademés de la realizacién de la denuncia el colegio podréd implementar medidas de resguardo
y proteccién para los estudiantes involucrados, conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno Educacional y a la normativa vigente.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE UN
MIEMBRO ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLARY UN ESTUDIANTE.

A. De un adulto hacia un estudiante.

El estudiante afectado, su familia o quien presencie la situacion de maltrato o violencia debera
informar de forma oportuna y a la brevedad posible el hecho ocurrido al Encargado de
Convivencia Escolar, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. El Encargado
de Convivencia Escolar informara de manera inmediata a la Direccion del colegio la recepcion
de la denunciay el inicio del proceso de indagacion.

1. Recepcidn de la denuncia
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La denuncia debera ser presentada por escrito ante el Encargado de Convivencia Escolar del
ciclo correspondiente. En caso de su ausencia, podré ser presentada ante el Encargado de
Convivencia Escolar del otro ciclo y, si éste también se encontrare ausente, ante algun
integrante del Equipo de Convivencia Escolar, quien debera derivarla oportunamente al
Encargado de Convivencia Escolar para su conocimiento y tramitacion.

2. Proceso de indagacidn
Una vez recepcionada la denuncia, se iniciard un proceso de indagacién destinado a reunir
antecedentes, el cual tendrd una duracion maxima de 7 dias hébiles, prorrogable por igual
periodo cuando existan motivos fundados que asi lo justifiquen. Durante este proceso se
podra:

e Citar a entrevistas a las personas involucradas:

a. Si el adulto involucrado es un funcionario del establecimiento, la entrevista sera
realizada en todo momento por la Directora del colegio o por quien la subrogue en
caso de ausencia.

b. Si el adulto involucrado corresponde a un apoderado, la entrevista sera realizada por
el Encargado de Convivencia Escolar o por algun integrante del Equipo de Convivencia
Escolar.

e (itar a eventuales testigos, en caso de existir.
Recepcionar medios de prueba que contribuyan al esclarecimiento de los hechos.

De cada una de las acciones realizadas deberad quedar registro escrito, resguardando los
principios de confidencialidad, debido proceso y proteccién de los estudiantes involucrados

Resolucién

Concluida la etapa de indagacién escolar y revisados los antecedentes, se citard a una
entrevista a las partes involucradas para hacerles entrega de un informe de abordaje del
proceso de indagacién y las medidas adoptadas:

a. Si el adulto involucrado es un funcionario del establecimiento, la entrevista seré
realizada en todo momento por la Directora del colegio o por quien la subrogue en
caso de ausencia.

b. Si el adulto involucrado corresponde a un apoderado, la entrevista serd realizada por
el Encargado de Convivencia Escolar o por algun integrante del Equipo de Convivencia
Escolar.

c. En el caso del estudiante involucrado, la entrevista seré realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar o por algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
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De esta instancia deberéd quedar registro escrito en documentos oficiales del colegio.

Medidas y Consecuencias:

De acuerdo con el articulo N°92 del presente Reglamento, revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio en contra de un
estudiante y cometida por el Directora u otro profesional de la educacién, como asi también
la ejercida por parte de un adulto (apoderado, madre, padre) de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

Los funcionarios del colegio se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, asi como por lo establecido en el Reglamento Interno
Educacional. La transgresién de esta normativa serd evaluada por la Direccidn del
establecimiento y las consecuencias serdn determinadas de acuerdo con la gravedad de la
falta y en consideracién a los antecedentes recopilados.

Del mismo modo, los padres y/o apoderados como integrantes de la comunidad educativa
se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno Educacional, asi como por lo
establecido en el Contrato de Prestacidon de Servicios Educacionales. Dependiendo de la
gravedad de la situacidn, se podran efectuar alguna de las siguientes acciones:

a. Amonestacién Verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que serd
efectuada por la Direccidn, la cual se hard personalmente al apoderado, dejando
constancia escrita en la hoja de entrevista.

b. Amonestacidn Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la Direccién,
que se hace al funcionario o apoderado por escrito, dejando constancia en un registro.

c. Suspensidon como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia, se podrd suspender temporal o
permanentemente su participacién como apoderado en el Establecimiento, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el funcionario responsable podréd perder su calidad de trabajador en
conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

Medidas de resguardo hacia los estudiantes
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Cuando en una situacién de maltrato, violencia o acoso escolar existan antecedentes que
involucren a un adulto del establecimiento educacional (docente, asistente de la educacion,
directivo u otro funcionario), el establecimiento deberd adoptar de manera inmediata
medidas de resguardo destinadas a proteger la integridad fisica y psicoldgica del o los
estudiantes afectados, resguardando ademas el debido proceso.

Las medidas podran incluir, entre otras, las siguientes acciones:

a. Separacion preventiva del adulto involucrado del contacto directo con estudiantes El
equipo directivo evaluard la aplicacion de medidas administrativas inmediatas que
impidan el contacto directo entre el adulto involucrado y el o los estudiantes afectados
mientras se desarrolla la investigacion interna o externa correspondiente.

b. Acompafamiento y apoyo al estudiante afectado. El establecimiento dispondréa del
acompanamiento del equipo del Area de Formacién, con el fin de brindar contencion
emocional, apoyo y seguimiento al estudiante, ya sea de manera individual o en aula.

c. Informacién oportuna a los apoderados. El establecimiento informaréd oportunamente
al padre, madre o apoderado del estudiante afectado respecto de los hechos
conocidos, las medidas de resguardo adoptadas y las acciones que se implementaran
conforme al protocolo institucional.

d. Resguardo de la privacidad y confidencialidad. Se debera cautelar la confidencialidad
de la informacidén y el respeto a la dignidad de todos los involucrados, evitando la
exposicién innecesaria del estudiante afectado.

e. Derivacidn a redes de apoyo externas si corresponde. Cuando la situacién lo amerite,
el establecimiento podréd derivar al estudiante a organismos o instituciones
especializadas para su evaluacion o atencién, tales como servicios de salud, programas
de apoyo psicosocial u organismos de proteccion de la infancia.

El establecimiento podrd adoptar otras medidas orientadas a garantizar la seguridad del
estudiante, tales como ajustes en espacios de permanencia, horarios, supervision reforzada u
otras acciones que resguarden su bienestar. Todas las medidas adoptadas deberan priorizar
el interés superior del nifio, nifia o adolescente, conforme a la normativa vigente.

B. De un estudiante hacia un adulto.

Proceso de Indagacién
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Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar, deberéd reunir los

antecedentes generales que le permitan contextualizar la situacién, pudiendo utilizar las

siguientes acciones:

C.

d.

Revisién del registro de anotaciones en el libro de clases o registro informatico
appoderado.com.

Entrevistar a terceros, entre los que se encuentran profesores, psicélogos del area, o
cualquier otro integrante de la comunidad educativa que cuente con antecedentes en
relacién con el caso.

Solicitar a psicélogos del Area de Formacién, la realizacién de una entrevista previa con
la persona afectada, registrando en forma textual su relato.

Una vez recepcionados los antecedentes, el Encargado de Convivenciay el Equipo de
Convivencia Escolar, resolveran si la situaciéon denunciada corresponde a:

Maltrato o violencia.

Desestimar los antecedentes.

El Encargado de Convivencia Escolar, una vez recepcionada la denuncia, dispondra de 7 dias

habiles, para determinar si los hechos corresponden a las tipificaciones sefaladas
anteriormente. Esta resolucion y los pasos para seguir deberan ser entregados por escrito al
denunciante y al denunciado.

PROCEDIMIENTO POR REALIZAR FRENTE A MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE
HACIA UN ADULTO

En caso de que la denuncia efectuada sea tipificada como maltrato o cualquier otro tipo de

violencia, el encargado de convivencia debera seguir los siguientes pasos:

. Tomar las medidas que el Reglamento Interno Educacional del establecimiento

contempla, para detener la accién contra la cual se recurre.

Solicitar a psicélogos del Area de Formacion, realizar apoyo y/o contencién emocional
que se estimen necesarios para las partes involucradas.

Notificar a las partes involucradas, sobre el inicio del proceso de investigacion, dejando
registro en documentos oficiales del establecimiento. En aquellos casos, en donde se
notifique a un alumno, esta deberd realizarse, en primer lugar, al apoderado de éste,
por medio de algin medio idéneo en el que se deje constancia, explicando el proceso
en el cual su hijo participara.

Entrevistar a las partes involucradas en el reclamo, asi como también a terceros que
pudieran entregar informacién para esclarecer la ocurrencia de los hechos,
garantizando de esta manera el derecho a la defensa, a ser oidos o entregar pruebas.

RESOLUCION
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Una vez determinadas las medidas a aplicar, seré el Encargado de Convivencia Escolar quien
entregue la resolucidn a las partes involucradas, a través de documento oficial del
establecimiento. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

1. Se procederd segun indica el manual de convivencia escolar en el procedimiento
sancionatorio del presente reglamento.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION

Todas las partes, tendran la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la resolucidn
adoptada, dentro de 5 dias habiles posteriores a la notificacién de esta. El recurso se
presentard a la Direccién del establecimiento, la que deberé entregar una nueva resolucion,
en un plazo de 7 dias hébiles, no existiendo mas recursos que interponer.

PLAZOS

Las etapas y plazos que se utilizaran se definen en la siguiente tabla:

ETAPA ACCION/PLAZO

Esta debe realizarse por el apoderado o algin miembro de la
comunidad escolar, presentando en una entrevista en forma
escrita ante el encargado de convivencia escolar.

7 dias habiles.

1. Denuncia

2. Indagacidn e . :
9 Se notificard a los apoderados y estudiantes sujetos de reclamo a

través de un medio de comunicacion oficial de la recepcién del
reclamo, la activacién del Protocolo de actuacion y el inicio del
proceso de indagacion preliminar.
En una instancia de entrevista el apoderado toma conocimiento
3. Admisiéon /Rechazo por parte del encargado de convivencia del ciclo si los hechos
denuncia que denuncid son admitidos o rechazados. En el caso de que
sean admitidos, se continuara con la siguiente etapa del
Protocolo.

10 dias habiles (prorrogable una vez por el mismo periodo,
avisando a la familia a través de los medios de comunicacién
oficial del colegio).

En una instancia de entrevista el apoderado recibe por parte del
encargado de convivencia del ciclo un informe de abordaje y

5. Resolucion resolucion que estipula: resultados del proceso indagatorio,
medidas de apoyo psicosocial implementadas y disciplinarias, en
caso de que aplique. En el caso de aplicarse una medida
disciplinaria se continuara con la siguiente etapa.

preliminar

4. Indagacién
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6. Solicitud de

reconsideracion ante T , . . -
3 dias habiles (7 dias en caso de aplicar expulsion, cancelacién de

la aplicacién de una matricula).

medida disciplinaria

7 dias habiles. En el caso de la aplicacion de la medida
7. Resolucion final disciplinaria de expulsién o cancelacién de matricula o no
renovacion de esta, seré informada por la Direccion del colegio al
apoderado del estudiante a través de cualquier medio oficial.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que pudieran realizar las redes de apoyo externo, si las hubiera,
el establecimiento elaboraréd un plan de acompanamiento al estudiante, pudiéndose disponer
de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el manual de convivencia
escolar. Siendo el responsable de velar por su adecuada implementacién el Encargado de
Convivencia Escolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Si como medida se realizd alguna derivacién a la red de apoyo externo, el Encargado de
Convivencia Escolar debera monitorear las acciones realizadas, manteniéndose registro
escrito de éstas.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El adulto afectado o quien presencie la situacion de maltrato o violencia debera informar de
forma oportuna y a la brevedad posible el hecho ocurrido al &mbito de Convivencia Escolar,
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. El Encargado de Convivencia
Escolarinformard de manera inmediata y a través de correo electrénico a Direccidn del colegio
la recepcién de la denuncia y el inicio del proceso de indagacién.

Proceso de Indagacién

1. Una vez recepcionada la denuncia en el dmbito Convivencia Escolar, se iniciard un
proceso de indagacion para reunir antecedentes con un plazo maximo de 7 dias
habiles, prorrogable por el mismo plazo, en el cual se podrd entrevistar a los
involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro
escrito de cada accidn.

2. Concluida la indagacion, el dmbito de Convivencia Escolar entregard todos los
antecedentes reunidos a la Direccion del colegio, quien efectuara el anélisis de la
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situacién y citard a una entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente segun corresponda un Plan de Accién Remedial, para establecer
compromisos de mejora entre los involucrados.

En aquellos casos en que la situacién de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los
antecedentes seran remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI,
Ministerio Publico).

Medidas de Reparacioén:

En el Plan de Accién Remedial se deberé especificar las medidas de reparacién adoptadas a
favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de
efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el dano causado.

Medidas y Consecuencias:

1. Entre funcionarios:

Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

e. Amonestacidén Verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que serd
efectuada por la Direccion, la cual se hard personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

f.  Mediacidon entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacién entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Debiendo quedar registro del proceso.

g. Amonestacidn Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de Direccion,
que se hace al funcionario, por escrito, dejdndose constancia de ella en su carpeta
personal, con copia a la Inspeccion del Trabajo.

h. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el funcionario responsable podrd perder su calidad de trabajador en
conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

2. Entre Padres y/o Apoderados:
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Los padres y/o apoderados como integrantes de la comunidad educativa se rigen por las
normas de convivencia del Reglamento Interno Educacional, asi como por lo establecido en
el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. La transgresion de esta normativa sera
evaluada por la Direccién del establecimiento y las consecuencias serdn determinadas de
acuerdo con la gravedad de la falta y en consideracién a los antecedentes recopilados,
efectuandose las siguientes acciones:

a. Entrevista Personal: Entrevista de Direccién con los padres y/o apoderados
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c. Suspensiéon como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia, se podrd suspender temporal o
permanentemente su participacién como apoderado en el Establecimiento, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el apoderado responsable perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un
reemplazante.

3. Entre Apoderados y funcionarios:

a. Entrevista Personal: Entrevista de Direccidn con las personas involucradas acerca de la
situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacidn entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en
conformidad con las caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia
Escolar.

c. Suspensién Temporal de Roles y/o Funciones: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y
funcionarios, la Direcciéon del establecimiento podrd suspender temporalmente su
participacion como apoderado y/o funcionario en el colegio segln corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado
reemplazante.
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d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
considerado delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado o el funcionario que resulte responsable podran perder su calidad.

Solicitud de reconsideracién de la resolucién

Todas las partes, tendran la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la resolucidn
adoptada, por escrito y fundadamente, dentro de los 3 dias héabiles posteriores a la
notificacién de ésta. El recurso se presentara a la Direccién del establecimiento, la que debera
entregar una nueva resolucion en un plazo de 7 dias hébiles, no existiendo mas recursos que
interponer.
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ANEXO II. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES ENTRE PREESCOLARES
DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacién seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl)

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la Secretaria del establecimiento a disposicién de los
miembros de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Marco para la Buena
Ensefianza en Educacion Parvularia, el abordaje de los conflictos en el nivel preescolar debe
centrarse en un enfoque formativo, preventivo y no sancionatorio, reconociendo que los/as
ninos en esta etapa se encuentran en un proceso inicial de desarrollo emocional, social y
comunicacional. La normativa vigente establece que en este nivel no corresponde aplicar
sanciones punitivas ni categorizar las situaciones como maltrato o acoso escolar, dado que los
parvulos no poseen aun la madurez nila intencionalidad consciente para establecer relaciones
de poder o dano sistemaético hacia otros. Por tanto, toda situacidén que involucre conflictos
debe ser considerada como una oportunidad pedagdgica para ensefar habilidades como la
empatia, la autorregulacion y la resolucion pacifica de desacuerdos,

siempre en un entorno seguro y afectivo, en colaboracién con las familias y el equipo
educativo.

Por lo antes sefnalado, el objetivo de este protocolo es establecer lineamientos claros y
coherentes para la prevencion, deteccion, intervencidn y seguimiento de situaciones entre
nifios y nifias de nivel preescolar, desde una perspectiva formativa, respetuosa y pedagdgica,
que promueva una cultura de buen trato. Teniendo presente como principios orientadores:

El Interés superior del nifio/a.

El enfoque preventivo y formativo.

La educacién emocional y convivencia pacifica.
La autonomia progresiva.

La participacion activa de las familias.
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e FElno, alasancién punitivay si a la reparacion y reflexion.
e Laresolucion de conflictos con mediacion y acompanamiento de los adultos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Conflicto: Situacién de desacuerdo o tensién entre nifios, que puede surgir por juegos, turnos,
palabras o necesidades no satisfechas. Resulta fundamental no etiquetar a los/as nifios o nifias
como agresores, dado que se encuentran en una etapa de aprendizaje. Las conductas
agresivas; como golpes, mordidas, empujones, etc., no se consideran maltrato con intencidn,
sino parte del proceso de desarrollo socioemocional que ellos estédn viviendo. Por lo tanto,
estas situaciones deben ser abordadas desde un enfoque formativo y psicosocial, no punitivo.

Convivencia escolar: Relacién que se da entre los distintos actores de la comunidad educativa
basada en el respeto, inclusién, didlogo y buen trato.

PROCEDIMIENTO

Las educadoras y técnicos deben estar atentas a signos emocionales y conductas repetitivas
que puedan afectar al propio estudiante o a terceros, asi como también a situaciones de
conflictos entre pares. Se promueve el uso de registros diarios de observacion conductual y la
comunicacion a la familia del estudiante para permitir el abordaje y seguimiento de éstas.

Frente a una situacién entre parvulos se deberan realizar las siguientes acciones:

1. Intervencidn inmediata

Frente a situaciones de conflicto que puedan surgir entre los parvulos y que son observadas
por la educadora y/o asistente, se deberd intervenir de manera calmada y neutral, indagando
en el estado emocional de los estudiantes.

2. Resolucién guiada

Dependiendo del conflicto, tanto la educadora, psicdloga del ciclo y/o encargada de
convivencia debera facilitar un espacio de didlogo entre los estudiantes involucrados en un
ambiente tranquilo. Favoreciendo que cada estudiante pueda expresar qué sintido y qué
necesita, promoviendo el respeto y la empatia, y modelando a través del arbitraje pedagdgico
la adquisicion de estrategias de resolucion pacifica entre los estudiantes.

3. Reparacion y reencuentro

Es importante que, frente a las situaciones de conflicto entre los estudiantes, los adultos
puedan fomentar un gesto de reparacién: un dibujo, una invitacion al juego, una frase amable,
con el objetivo de reestablecer las relaciones nutricias y de respeto entre los estudiantes. Sin
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imponer disculpas forzadas, sino mas bien incentivando actos que reflejen reparaciones
genuinas entre ellos/as.

4. Informar a padres y apoderados Frente a las situaciones de conflicto que se presenten entre
los parvulos, se informaréa a los apoderados a través de medios oficiales como la agenda y/o
libro digital, a fin de que puedan reforzar en casa, los aspectos a mejorar.

En caso de que las situaciones persistan en el tiempo, pese al trabajo formativo realizado, se
realizaran las siguientes acciones:

a. Educadora del nivel cita al apoderado a entrevista con el fin de realizar acuerdos en alianza
familia-escuela que permitan la superacién de las conductas que afectan la convivencia
escolar.

b. Psicéloga/Encargada de convivencia realizar ciclo de observacidn, tanto en aula como
patio, de las interacciones del estudiante con pares y adultos.

c. Psicéloga/Encargada de convivencia retroalimentar a la familia respecto de lo observado.
En el caso de que las conductas observadas en un/a estudiante del nivel parvulario generen
alertas significativas por su reiteracion, intensidad o complejidad, el establecimiento
educacional activaré los apoyos para resguardar siempre el bienestar superior del nifio o nifa.
Por lo tanto, si la situacidn lo amerita, se realizard una derivacidn a especialistas externos.

Este proceder tiene un caracter preventivo y de acompanamiento integral, en ningldn caso
punitivo, y busca garantizar que el nifio o nifia cuente con la orientacién y acompafiamiento
necesario para favorecer su desarrollo socioemocional y la sana convivencia escolar. La
interaccion de los estudiantes de preescolar, tanto entre ellos como con los adultos del
establecimiento educativo, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria
hacia los parvulos. Esto dado que, se encuentran en pleno proceso de formacién de su
personalidad y autorregulacion de las normas que reglamentan su relacién con otros. En esta
etapa es clave la resolucién pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir
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ANEXO Ill. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DIFUSION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidon seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcidon mediante la firma del padre, madre o

apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl)

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepcion mediante firma
del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en secretaria del establecimiento a disposicion de los
miembros de la comunidad educativa.

N

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo busca regular las acciones establecidas en los casos de vulneracién de
derechos, especificamente el trato negligente, refiriéndose con este a aquellas situaciones
que se caracterizan por el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de
los niflos y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque
el nifio, o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo: Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales, cuando existe
abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entenderd por adulto responsable,
aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre,
o porque existe una resolucion judicial que lo indique.

En el siguiente protocolo, no se abordaran situaciones que correspondan a hechos de
maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra
de los derechos de los nifios que son parte de la comunidad educativa. Siendo deber de los
funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales
de Familia, los hechos que podrian ser constitutivos de vulneracién de derechos en contra de
un nifio o un adolescente.
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Respecto del tratamiento, el colegio actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus
estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo
en consideracion las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nino o adolescente.

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacidén de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y
adolescentes, agravando el dafo.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones, ya que estas la deben realizar las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten. No
abordando con quien o quienes sean responsables, antes de que se realicen las
pericias pertinentes, dado que esto puede obstruir el proceso de investigacién y la
reparacion del dafio en el nino o adolescente, pudiendo provocar que la familia cambie
de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo
de seguir siendo vulnerado y provocando una doble victimizacion y dafio. El abordaje
a él o alos posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de separar al posible agresor del nifio o adolescente sobre el cual se
sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se
tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nino o adolescente
afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El buen trato, responde a la necesidad de los nifios y adolescentes, de cuidado, proteccion,
educacién, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser
garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los
mismos.

La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de
los nifos.

La vulneraciéon de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifos y adolescentes afectados, puede
darse en dos posibles escenarios:
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Negligencia: refiriéndose con esta a la falta de proteccidn y cuidado, por parte de los
responsables de su cuidado y educacién, no atendiendo ni satisfaciendo sus
necesidades fisicas bésicas como la alimentacion, vestuario, vivienda o bien cuando no
se proporciona atencién médica, o no se brinda proteccion o se les expone ante
situaciones de peligro.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto por parte de
una figura adulta estable. También este abandono dice relacion con la falta de atencion
respecto de las necesidades psicoldgicas o emocionales cuando existe abandono y/o
cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables realicen y que se enmarquen en:

oA W=

No atender las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuarios, vivienda.

No proporcionar atencién médica basica.

No brindar proteccién a los nifios y adolescentes, exponiéndoles ahechos de peligro.
No responder a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Exponer al nifio y adolescente a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda accién u omisién que involucre el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con los nifios y adolescentes a su cargo.

El establecimiento educacional, actuard de manera diferente dependiendo de si se trata de
una situacion de sospecha o si bien se cuenta con antecedentes fundados de vulneracién de

derechos, debiendo proceder de la siguiente manera:

INDICADORES DE SOSPECHA. Se comprenderan como indicadores de sospecha de
vulneracién de derechos las siguientes acciones:

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Nifo ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Nifo de Pre -kinder y Kinder sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un
adulto.

Niflo se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulaciéon en su desarrollo integral.
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8. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifos o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion
para con ellos, de acuerdo con su etapa de desarrollo.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de niflos y adolescentes, las
siguientes:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y /o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, en el caso de los estudiantes del
nivel parvulario.

Nifo circula solo por la calle, en caso de alumnos del nivel parvulario.

abhwh =

Falta de estimulacién, en caso de estudiantes del nivel parvulario.
Relacién ambivalente /desapego.

O N O

Toda otra expresién que indica descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifos o adolescentes que se encuentren bajo su cuidado vy
proteccion.

DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifa o adolescente esta
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los
articulos precedentes, deberd informar inmediatamente a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacidn es el encargado de convivencia
escolar o cualquier integrante del equipo de convivencia escolar y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado al equipo directivo del establecimiento, para que este tome las
medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa legal vigente, durante
todo el proceso.
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Liderar la implementacion del protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

Derivar el caso, en los plazos estipulados, a organismos especializados para la
deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

En caso de confirmarse dicho fendmeno por parte de las entidades responsables,
deberéd recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion,
acompanando a los involucrados, sus familias y la comunidad educativa en general.

Es responsable en difundiry aplicar el presente protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion, si esta se hubiera iniciado y de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo entre otros.

10.Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas de apoyo

pedagdgico del nifio o adolescente, si fuera necesario.

Como garantes de derecho del nino o adolescente que potencialmente ha sufrido vulneracion

de sus derechos, se debe tener presente las siguientes consideraciones:

1.

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social,
por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios
basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el
abandono, puesto que, si un nifio o adolescente carece de los cuidados basicos,
porque su familia no dispone de las condiciones materiales para proporcionarselos,
ello no supone que necesariamente constituya un caso de abandono o maltrato.
Mantener una actitud de empatia con los nifios o adolescentes.

Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicélogo del colegio que realice una
entrevista preliminar con el nino o adolescente, la que deberé llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio o adolescente,
asi como también registrar en forma textual el relato de este (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Sise observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o este expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de derechos, el
profesional encargado del protocolo de actuacién debe acompadarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya
que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
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educacional. Solo debera entregar informacién en caso de que el nifio o adolescente
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1. Sospecha de vulneraciéon de derechos, la que esté relacionada con la observacién de
las situaciones contempladas en el presente protocolo, que dicen relaciéon con cambios
significativos en el nino o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de
una situacion de vulneracién derechos.

2. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos, los que estaran relacionados con
la ocurrencia de los casos explicitados en el presente protocolo, o relato del propio
nino o adolescente, o relato de un testigo que presencid la situacion.

3. Situacion que no corresponde a una vulneracion de derechos, en cuyo caso debera
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario
activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

4. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se
vea vulnerado alguno de los derechos del nifo, nina o adolescente.

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias hébiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacién que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos para seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso de ser una sospecha de vulneracién de derechos de algin nifio o adolescente del
establecimiento, el encargado de convivencia escolar procedera de la siguiente forma:

1. El encargado de convivencia escolar, o quien lo subrogue, citard a los padres,
apoderados y/ o adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los
antecedentes recabados, que constituyen una sospecha de vulneracion de derechos
hacia el estudiante. En dicha reunion informard del deber del establecimiento de
resguardar los derechos de los estudiantes y ofrecerd las herramientas que el colegio
disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para velar por los derechos
del estudiante.

2. Si producto de la entrevista con el apoderado, el encargado de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la
voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que
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hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces daréd por
cerrado el caso y hard seguimiento

3. en un plazo no mayor a un mes. Quedando lo anterior, estipulado en registro escrito
del procedimiento realizado.

4. Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de una vulneracién de derechos del estudiante
y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifo, adolescente, remitiré oficio al Tribunal
de Familia competente, derivando los antecedentes recopilados.

5. Informaréd de la situacién al psicdlogo, quien estard a cargo de las medidas de
contencidn cuando estas sean necesarias. Proceso que debera velar por no generar
una victimizacion secundaria en el alumno victima.

6. Hara seguimiento del caso y mantendrd informado al equipo directivo acerca del
mismo.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS
DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun
nino o adolescente del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, o el Directora,
procederéa de la siguiente forma:

1. Si quien vulnera los derechos del nifio o adolescente son ambos padres o tutores
responsables:

a. Deberd comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercanoy a quien el estudiante identifique como una figura
significativa.

b. Informarad de la situacién a la psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de
contencion necesarias.

c. Se pondréd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi
dar cuenta de todos los antecedentes en la Oficina de Proteccion de Derechos (OLN).

d. Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, de los hechos
que dan sospecha de una posible vulneracion de derechos en contra del nifio o
adolescente.
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MEDIDA DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y /o psicosocial identificadas en el manual de convivencia
escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacidn de estas medidas sera en el
encargado de convivencia escolar.

PROCESO DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el encargado de convivencia escolar
mantendra seguimiento de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra
un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifno, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird, en conjunto con direccion, la pertinencia de comunicar y solo si corresponde a los
docentes del nivel y funcionarios en contacto directo con el nifo o adolescente de la situacién,
las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.
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ANEXO IV. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidon seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

5. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

6. Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl)

7. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepcién mediante
firma del padre, madre o apoderado.

8. Existencia de una copia fisica en la Secretaria del establecimiento a disposicion de los
miembros de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

Para que exista un desarrollo integral en los estudiantes del Instituto Abdén Cifuentes durante
su trayectoria escolar, se requiere de la existencia de espacios seguros y, por tanto, libre de
situaciones relacionadas con el consumo o porte de alcohol y drogas, los cuales en conjunto
o de manera independiente pueden causar dafos a la salud fisica y/o psicolégica de los nifios
y adolescentes. En concordancia con lo anterior, el presente protocolo tiene como finalidad
establecer los lineamientos y pasos a seguir en situaciones en que estudiantes se vean
involucrados en el porte o consumo de alcohol y drogas al interior de nuestro establecimiento,
considerando siempre el interés superior del nifio y el resguardo por sus derechos
establecidos en la Convencién de los Derechos del nifo.

Para efectos de la activacion del presente protocolo, se entenderd como casos de consumo,
porte o trafico de drogas y alcohol en estudiantes, a aquellos en los que participe uno o mas
estudiantes en el consumo de las mencionadas sustancias en actividades curriculares o
extracurriculares, tanto las que se realizan al interior del establecimiento o fuera de este. En
concordancia con lo dispuesto en la circular N°860 de la Superintendencia de educacién del
afo 2018, el presente protocolo tampoco aplicaréd para estudiantes de educacion parvularia
que participen en situaciones de maltrato.

PREVENCION

Dentro de las estrategias que promueven el autocuidado y la vida saludable se encuentran la
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implementacién del programa estatal Senda Previene durante la planificacion de consejo de
curso Del Programa "Descubriendo el Gran Tesoro, Segundo nivel transicién, “Aprendiendo
a Crecer” Primero a Sexto de ensefanza Bésica y “La Decision es Nuestra” de Séptimo Basico
a Cuarto Medio”.

CONCEPTUALIZACIONES GENERALES

Para la aplicacién del actual protocolo, es necesario realizar las siguientes especificaciones
conceptuales:

a. Alcohol. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que los alcoholes
constituyen un amplio grupo de compuestos orgénicos derivados de los hidrocarburos
que contienen uno o varios grupos hidroxilo (-OH). El etanol (C2H50H, alcohol etilico)
es uno de los compuestos de este grupo y es el principal componente psicoactivo de
las bebidas alcohdlicas. Por extension, el término “alcohol” se utiliza también para
referirse a las bebidas alcohélicas.

b. Bebida alcohdlica. Liquido que contiene alcohol (etanol) y que estd destinado al
consumo. Casi todas las bebidas alcohdlicas se preparan mediante fermentacién,
seguida de destilacion en el caso de las de alta graduacion.

c. Droga. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializacién estéd legalmente prohibida o que
son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias
quimicas).

d. Microtréfico de drogas. Término acufiado en Chile y se refiere a la venta de drogas a
pequefa escala, utilizada como una practica de mercado para la transaccion de
sustancias a nivel local y constituye el Ultimo eslabén de las redes de tréfico.

e. Tréfico de drogas. La Ley N°20.000, establece que quienes, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las
materias primas para su elaboracién, estan incurriendo en el delito de tréfico de drogas.

INDICADORES DE SOSPECHA

Son considerados como indicadores de sospecha de casos de consumo, porte o trafico de
drogas y alcohol en estudiantes los siguientes:
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a. Relato de cualquier miembro de la comunidad educativa, que, sin estar seguro, indique
a otro estudiante como participante de situaciones que involucre alcohol y/o drogas.

b. Sefales fisicas, cualquier estudiante que se presente al establecimiento educacional y
que se evidencie, entre otras: ojos rojos, habla entrecortada y enredada, hélito
alcohdlico, pupilas dilatadas, pupilas reducidas, caminar inestable, aumento del
apetito, pérdida del apetito.

c. Cambios en el comportamiento, tales como ausencias frecuentes a clases, baja en su
rendimiento académico, poco control de sus impulsos y de su ira, mentir a miembros
de la comunidad.

ANTECEDENTES FUNDAMENTADOS

Son considerados como antecedentes fundamentados de casos de consumo, porte o trafico
de drogas y alcohol en estudiantes los siguientes:

1. Estar dentro del establecimiento bajo los efectos del consumo de alcohol y /o drogas.
2. Encontrarse en posesion de drogas y/o alcohol dentro o fuera del establecimiento en
actividades curriculares o extracurriculares.

DENUNCIA DE CASOS DE CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL EN
ESTUDIANTES

En situaciones en las que algun miembro de la comunidad escolar del Instituto Abddn
Cifuentes tenga la sospecha o cuente con antecedentes fundamentados que algun estudiante
de nuestro establecimiento se encuentra involucrado en casos de consumo, porte o trafico de
drogas y alcohol deberé informar, inmediatamente, por escrito o de manera verbal, a algin
miembro del equipo de convivencia escolar.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Para la activacion del protocolo en casos de consumo, porte o tréfico de drogas y alcohol en
estudiantes, el responsable serd el Encargado de Convivencia Escolar o cualquier miembro
del equipo de convivencia escolar, quien tendra las siguientes funciones:

e FEncabezar la implementacién del protocolo de activacion para casos de consumo,
porte o tréfico de drogas y alcohol en estudiantes, resguardando la privacidad del o los
estudiantes involucrados y el interés superior de estos.

e En caso de ser necesario, derivar a los organismos especializados.
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En conjunto con el equipo de convivencia escolar, recopilar la informacion necesaria

que aporte a la investigacion, acompafiando, ademas, a las familias del estudiante

involucrado.

e Estar al tanto de los avances de la situacion.

e Colaborar con lajusticiay las instituciones correspondientes, en los casos que se inicie
una investigacion.

e Aplicar o direccionar las medidas pedagdgicas necesarias y que garanticen la

seguridad de los involucrados.

ACTUACION UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia deberan reunir
los antecedentes necesarios del caso, para lo cual podré (n):

1. Revisar la carpeta del o los estudiantes involucrados y sus observaciones en el libro de
clases.

2. Solicitar a psicdloga del establecimiento realizar una entrevista personal con los
estudiantes sindicados en el caso de consumo, porte o trafico de drogas y alcohol,
velando en todo momento por la confidencialidad de la situacién y por los derechos
del nino o adolescente. La entrevista deberéd quedar escrita, registrando el relato textual
del estudiante.

3. Una vez que se hayan reunidos los antecedentes necesarios, el encargado de
convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia, podréan determinar
acerca de la denuncia recibida si corresponde a las siguientes situaciones:

e FEs constitutiva de sospecha de consumo, porte o trafico de drogas y alcohol en
estudiantes.

e Es constitutiva de antecedentes fundamentados de consumo, porte o trafico de drogas
y alcohol en estudiantes.

e No constituye ninguna de las situaciones anteriores acerca del consumo, porte o trafico
de drogas y alcohol.

El Encargado de Convivencia escolar tendra un plazo méaximo de 5 dias habiles, desde la
recepcion de la denuncia, para informar al o la denunciante acerca de la tipificacién de las
situaciones descritas anteriormente.

PASOS EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL EN ESTUDIANTES

Si el encargado de convivencia en conjunto con el equipo de convivencia escolar determinara
que la situacion denunciada corresponde a sospecha de consumo, porte o trafico de drogas
y alcohol, se deberdn seguir los siguientes pasos:
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Entrevista en compafia de psicéloga con estudiante (s) involucrados, con la finalidad
de reconocer posibles habitos y tipos de consumo e identificar las consecuencias que
este ha tenido.

2. Citar a entrevista a padre, madre, apoderado (s) o tutor, con el objetivo de informar
acerca de la situacién en la que su pupilo se ha visto involucrado, apoyando en todo
momento a la familia y velando por el resguardo de los derechos del nifio o
adolescente.

PASOS EN CASOS FUNDAMENTADOS DE CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL EN ESTUDIANTES

Si el encargado de convivencia en conjunto con el equipo de convivencia escolar determinara
que la situacién denunciada corresponde a un caso fundamentado de consumo, porte o
trafico de drogas y alcohol, se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Dada la situacion, si es necesario trasladar a algun estudiante al centro asistencial, se
considerard el Protocolo de accidentes escolares contenidos en el Reglamento Interno
de convivencia escolar.

2. Citara entrevista a padre, madre, apoderado o tutor, con el objetivo de informar acerca
de la situacion en la que su pupilo se ha visto involucrado, y los pasos a seguir por el
establecimiento, junto con evaluar de manera colaborativa (colegio-familia) la situacion.

3. Aplicar la medida legal de Denunciar en un plazo de 24 hora a Policia de
Investigaciones o Carabineros, en aquellos casos de porte o trafico de drogas.
Pudiendo solicitarse la presencia de estos en el establecimiento.

4. En caso de que los estudiantes involucrados puedan estar siendo obligados a la
incitacion del delito por un tercero, el establecimiento tendrad la obligacion de
resguardar su privacidad y derechos ante quienes resulten responsables, tomando
contacto con SENDA vy la Oficinas Locales de la Ninez (OLN), como forma de facilitar
que los adultos responsables denuncien ante la justicia.

5. Reunir la mayor cantidad de antecedentes posibles del caso con la finalidad de
ponerlos a disposicion de la Fiscalia del Ministerio Publico, considerando en todo
momento el resguardo por la privacidad y seguridad de los estudiantes involucrados.

6. Segun corresponda, aplicar sanciones a la falta cometida, seguin lo estipulado en el
Reglamento Interno de convivencia escolar vigente, informando por escrito y en una
entrevista al padre, madre, apoderado o tutor, del o los estudiantes involucrados.

APOYO AL ESTUDIANTE

No obstante lo anterior y las medidas de apoyo que puedan realizar las redes externas, el
establecimiento dispondra de diferentes medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial al
estudiante, las cuales se encuentran escritas en el Reglamento Interno de convivencia escolar.
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El encargado de convivencia en conjunto con el equipo de convivencia escolar seran los
responsables de la implementacion de las medidas.

SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN CONJUNTO CON LAS REDES DE APOYO

El encargado de convivencia en conjunto con el equipo de convivencia escolar serdn los
responsables de realizar el seguimiento del caso, manteniendo contacto de manera mensual
con las redes de apoyo externas y registrando por escrito las acciones llevadas a cabo por
estas.

ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO

Las etapas y plazos del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla.

ETAPAS PLAZOS

1. Denuncia
2. Indagacioén interna 5 dias habiles.
3. Acogida o rechazo de la denuncia
4. Desarrollo del protocolo bajo Sospecha o Denuncia
fundamentada
Procedimiento especifico segun se trata de sospecha o
hecho fundamentado
5. Seguimiento Mensual.

10 dias habiles.
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ANEXO V. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo seréd socializado con la comunidad educativa, por alguno de los

siguientes medios:

1.

Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

Existencia de una copia fisica en la secretaria y enfermeria del establecimiento a
disposicion de los miembros de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo forma parte del Plan de Seguridad Escolar y tiene la funcién de
sistematizar las acciones determinadas ante un accidente, estableciendo las normas
generales de prevencién e intervencion, frente a la ocurrencia de accidentes de algun
alumno del Instituto Abdén Cifuentes, tanto al interior del colegio o en actividades
escolares fuera de él, considerdndose también como accidentes escolares los ocurridos
en el trayecto directo de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el
establecimiento.

Inspectoria serd la encargada de Accidentes Escolares del colegio, lo que no excluye la
preocupacién e intervencion, en caso de ser necesario, de todo el personal del
establecimiento.

El colegio siempre mantendra un profesional del drea de la salud o a lo menos dos
inspectores capacitados para la prestacién de primeros auxilios y gestionard una
capacitacién anual de actualizacién.

Adicionalmente dispondra de un Prevencionista de Riesgos, destinado principalmente
a organizar actividades orientadas a crear una cultura preventiva frente a accidentes
personales.

Todo integrante de la comunidad tiene el deber de colaborar en la investigacion de los
accidentes que ocurran al interior de la Institucion.

SEGURO ESCOLAR

La Ley 16.744 Art. 3° del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, establece la existencia de un
seguro escolar, subvencionado por el Estado, que cubre las prestaciones médicas requeridas
con motivo de un accidente escolar, a todos los alumnos regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién, pertenecientes a: Educacion
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Parvularia, Bésica, Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional, Centros de Formacién
Técnica, Institutos Profesionales, y Universitaria. Los alumnos estan afectos al beneficio desde
el instante de su matricula.

De acuerdo con la normativa legal, las prestaciones médicas que incluye el seguro son las

siguientes:

1. Atencién médica, quirdrgica y dental.

2. Hospitalizacion.

3. Medicamentos y productos farmacéuticos.

4. Prétesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.

5. Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

6. El Seguro Escolar beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de
su residencia habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con
motivo de actividades organizadas por el establecimiento.

7. La informacién correspondiente a los padres y/o apoderados que hayan declarado

contar con seguro escolar privado en la ficha de antecedentes de salud, se encuentra a
disposicion de inspectoria. En estos casos, frente a la presencia de un accidente los
padres y/o apoderados deben:

a. Dejar constancia escrita de la decision de hacer uso de su seguro privado.

b. Confirmar antecedentes correspondientes al indicado seguro.

c. Entregar los datos solicitados, dejando registro y firma en ficha creada para este

efecto.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

El colegio mantendra un espacio fisico habilitado e implementado como enfermeria,
para el cuidado de estudiantes que requieran de atencidn por enfermedad o malestar
repentino, o por lesiones a causa de un accidente escolar.

Considerando que la legislacién de salud ha establecido la prohibicién absoluta de
suministrar medicamentos a los alumnos en los colegios, en los casos que alguno lo
requiera, los padres y/o apoderados deben concurrir al colegio para suministrarlo.
Frente a imposibilidad de ellos para asistir, el colegio lo suministrard solo con la
presencia de la receta médica actualizada, la que debe especificar los datos del
estudiante, dosis, duracion del tratamiento y todos los pasos a seguir.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES

Accidentes leves
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Son aquellos que sélo requieren de la atencion primaria, que permite el traslado del
accidentado por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de
agravar el cuadro, es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmillones.

Accidentes menos graves

Son aquellos en que el alumno puede trasladarse con dificultad por sus propios medios y que
necesita de asistencia médica, como heridas de menor profundidad o extensién, golpes en la
cabeza u otras partes del cuerpo con dolor muscular.

Accidentes graves

Se entiende como accidente grave o que se sospecha de poder serlo, a aquellos accidentes
que requieran de asistencia médica inmediata, como caida de altura, atragantamientos,
heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por
golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que el
profesional de la salud determine, quien decidira si se requiere la ambulancia al Servicio de
Salud. De no ser posible su concurrencia, la Directora o quien lo subrogue, tomaré la decision
de traslado pertinente en vehiculo particular.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE AL INTERIOR DEL RECINTO ESCOLAR

Frente a la ocurrencia de un accidente, por leve o sin importancia que parezca, el propio
alumno accidentado o quien detecte la ocurrencia del accidente, debe comunicar a un
inspector o al primer adulto que encuentre. Quien se comunicard de inmediato con el
profesional de enfermeria y este Ultimo debe concurrir al lugar del accidente o recibir al
alumno si este ha llegado por sus propios medios.

Detectado el accidente, se procedera de acuerdo con lo siguiente:

_

Ubicacién y aislamiento del accidentado.

Clasificacion de la lesion por parte del profesional de enfermeria.

3. De acuerdo con el grado de ella, se determinard la necesidad de trasladar al
accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o de mantenerlo en el lugar del accidente.

4. En los casos leves y menos graves, el accidentado debe ser trasladado a la sala de
enfermeria, tomando las medidas pertinentes, considerando el uso de camilla o silla de
ruedas de ser necesario.

5. En el caso que el accidente sea clasificado como grave, el profesional de enfermeria
determinaré la necesidad de trasladarlo a la sala de enfermeria para aplicar los primeros
auxilios o realizar estos en el mismo lugar, a la espera de una ambulancia.

6. En el caso que el accidente sea clasificado como grave, la secretaria llamaré de forma

inmediata al centro asistencial més cercano para solicitar una ambulancia, para su

N
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traslado al hospital. El alumno serd acompanado por un inspector con el documento
del seguro escolar.

7. Frente a cualquier duda, en la clasificacién del accidente, por parte del encargado de
enfermeria o de los padres del alumno, sin mas anélisis se debe proceder segun lo
establecido para un accidente grave.

8. En los accidentes menos graves y graves, simultdneamente a la prestacion de los
primeros auxilios, se darad aviso via telefénica al apoderado correspondiente, dando
cuenta del hecho y se le comunicara el traslado del accidentado al Hospital San Camilo
de San Felipe.

e [£n caso de accidente leve, inspectoria informara a los apoderados de lo ocurrido, a
través de la agenda escolar.

9. Inspectoria procederé a elaborar el formulario correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar.

10.Elalumno que sea trasladado al Hospital serd acompanado por personal de Inspectoria,
quien debera permanecer en el Hospital con el alumno hasta la llegada de sus padres
o apoderados. El alumno nunca debe quedar solo.

11.Si los padres llegan al colegio antes que el alumno sea trasladado al hospital, tienen la
facultad de decidir si es el colegio quien lo lleva o lo hacen ellos. En este ultimo caso,
deben firmar un certificado de responsabilidad.

12.El inspector informara a los padres que el seguro escolar se hace efectivo solo en el
servicio de urgencia publico. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al
nino en centro médicos privados perdiendo los beneficios del seguro escolar.

13.Si los padres no se presentan al centro asistencial el inspector a cargo regresara con el
nifo al colegio.

14.Inspectoria informara al profesor jefe del alumno accidentado, quien se comunicaré con
los padres y/o apoderado posterior al accidente para consultar por el estado de salud
del alumno.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno
de los profesores o inspectores acompanantes, deben trasladar de inmediato al alumno al
centro de salud mas cercano. Simultdneamente, debe informar el hecho a secretaria, quien lo
comunicara al apoderado y solicitarad a inspectoria la elaboracion del formulario del seguro
escolar.

Este formulario, inspectoria lo debe llevar al Hospital, en el caso que el accidente haya
ocurrido en San Felipe. Si el accidente ocurre fuera de San Felipe, secretaria se contactaré con
el centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado, para requerir informacién sobre la
tramitacion del seguro escolar. El profesor o inspector acompafante debe permanecer con el
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alumno hasta la concurrencia de sus padres.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

En el caso de accidentes de trayecto, eso es entre la casa del alumno y el colegio o viceversa,
es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo al Hospital San
Camilo de San Felipe, lo que deben comunicar al colegio para elaborar el formulario de
accidentes escolares, el que deben retirar de Inspectoria.

DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

El colegio requerird al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de riesgos de
la Asociacién Chilena de Seguridad, para efectuar un chequeo de las instalaciones y
equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

Todo integrante de la comunidad debera dar cuenta al drea de prevenciéon de cualquier
anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del colegio que presente peligro para
él o los otros alumnos.

Para todo alumno estd prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o que no le
correspondan.

No estd permitido a los alumnos hacer deporte o Educacién Fisica cuando han presentado
Licencia Médica.

Todo alumno al ingresar al Colegio deberé llenar una ficha de salud con todos los datos
solicitados, especialmente los que dicen relacién con alguna afeccion, alergia a
medicamentos o enfermedad que presente, informacion que permanecera a disposicion en
inspectoria, teniendo asi todos los antecedentes frente a una emergencia.
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ANEXO VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo serd socializado con la comunidad educativa, por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicaciéon en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria y enfermeria del establecimiento a
disposicion de los miembros de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios y
adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacidn
sexual o agresiones sexuales y entregarlos a los organismos competentes en caso de una
derivacion. Ademds, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al
interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de
la institucion.

No obstante las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no estdan encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de
nifios y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, independiente de si los
posibles agresores forman o no parte de la misma comunidad escolar que el nifio o
adolescente afectado, incluyendo para estos efectos a todos los funcionarios. Respecto de
este punto el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifno o adolescente (proteccidn).
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2. No omitir o minimizar algin hecho o situaciéon de sospecha (puede aumentar el riesgo
de vulneracién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar al o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dano en el nino o adolescente; puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo produciendo una doble victimizacidon y dafo. El abordaje al o los
posibles agresores solo podrd ocurrir una vez que se active el protocolo con los
objetivos de; separar al posible agresor del nino o adolescente sobre el cual se
sospecha ha cometido el maltrato o abuso, informar de las medidas que se tomaran
con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifa o adolescente afectado y
del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos
y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién
(entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades vy
requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica,
estimulacion, interaccién social u otro), supresién, (que son las diversas formas en que se le
niega al nino o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que
juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como
todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifo o
adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera
las situaciones de vulneracidn de derecho, las que serdn abordada segin el protocolo
especifico para estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento Interno del
establecimiento.

Conductas Sexuales Esperadas en la Infancia y Pubertad

Entre 4 v 6 anos

Tocarse las partes privadas a propdsito, ocasionalmente en presencia de otros.

Tratar de mirar a otras personas cuando estan desnudas o desvistiéndose.

Imitar comportamientos de pareja (como besarse o tomarse de las manos).

Hablar de las partes privadas y utilizar “malas” palabras, aunque no comprendan su
significado.

e Explorar las partes privadas con otros ninos de la misma edad (por ejemplo “jugar al

nonu

doctor”, "te ensefno el mio si me ensefas el tuyo”, etc.)
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e Jugar con ninos de la misma edad a juegos que involucran comportamientos sexuales
(como “jugar a la familia” o “pololos”).

Entre 7 v 10 afos

e \er/escuchar material de contenido sexual a través de redes sociales/medios de
comunicacion.
e Empezar a sentir atracciéon sexual e interés hacia otros nifos o nifias de su edad.

Al iniciarse la pubertad

Aumenta la preocupacién por la sexualidad. Es frecuente la masturbaciéon y las fantasias
sexuales, en ocasiones con compaferos del mismo sexo, motivando dudas sobre la
orientacién sexual, con ansiedad y sentimientos de culpa.

Hechos de connotacién sexual: cualquier transgresion en la esfera de la sexualidad de ninos
y adolescentes, incluyendo frases y bromas con contenido sexual y/o erético y hechos
constitutivos de acoso sexual. este Ultimo entiende como una conducta de naturaleza sexual
no consentida que provoca en la victima un sentimiento de ofensa, intimidad, miedo y/o
humillacién, que puede manifestarse en acercamientos innecesario, invitaciones a salir,
propuestas amorosas y/o sexuales, envio de fotografias erdticas, entre otras conductas que
produzcan incomodidad y menoscabo en la victima.

Maltrato fisico: Acciones no accidentales por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoquen dano fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo,
la edad de los involucrados la existencia de vinculo, de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con méas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifios o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

1. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
bésicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
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2. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto,
por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual y estupro: Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a
un nino, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

1. Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nino adolescente y el agresor,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia.

2. Utilizacién del nino o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulaciéon y/o amenazas.

Una sexualidad abusiva implica que el nifo, nifia o adolescente, pierde el control sobre su
propia sexualidad y con ello del autodescubrimiento de su cuerpo y su placer, para ser
instrumentalizado en beneficio de un placer ajeno del que no es protagonista, y con una
persona con la que estéd en una relaciéon de asimetria de algun tipo de poder: control, edad,
madurez psicoldgica o bioldgica (Lameiras, 2002).

Un estudiante también puede constituirse en agresor de otro, pero se diferencia del ofensor
sexual adulto dado que aln se encuentra en proceso de formacion. La intervencion
profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el abusadory el nifio o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifno o adolescente en la elaboracidon de material pornogréfico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imédgenes en internet).
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8.

9.
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Exposicion de material pornografico a un nifo, nifa o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imdgenes de internet).
Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10.Obtencién de servicios sexuales de parte del nifio, nifia o adolescente menor de edad

a cambio de dinero u otras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA.

Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la personan adulta que
detecta una situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

oo

-

Un tercero (algin compafero del nifio, nina o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

El adulto nota sefnales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demds. Entre estas sefales, es importante prestar atencién a lo
siguiente:

Cambios bruscos de conducta; aislamiento, baja de animo.

Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de
su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos
de éste.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.

El nifio o nifa llegd con lesiones atribuibles a una agresién.

2. El propio nifo, nifa o adolescente relata que ha sido agredido.
3. Laagresion fue presenciada por un tercero.
DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de un
posible maltrato o abuso sexual en contra de un estudiante, deberé informar inmediatamente
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a algun miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden
sus sospechas, quedando respaldo escrito en dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el encargado de convivencia
escolar sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifos, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado a la Directora y sostenedor del establecimiento educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante
todo el proceso.

3. Liderar la implementacion del protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

4. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

5. En caso de confirmarse dicho fenémeno, recopilar la informacion necesaria para
colaborar con la investigacién, acompanando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

6. Esresponsable en difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8. Conocer el estado de la investigacién. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran.

9. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informaciéon, declarando en
calidad de testigo.

10.Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nino o adolescente si fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el encargado de convivencia escolar, éste serd
subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

a. Psicélogo.
b. Otro integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clasesy carpeta del alumno.

2. Entrevistarse con el psicdlogo u otro actor relevante.

3. Solosilasituacion lo requiere, deberé solicitar al psicdlogo del colegio que realice una
entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo
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condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifa o
adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato de este (esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar).

Sise observan senales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
encargado del Protocolo de Actuacién debe acompafarlo al centro asistencial més
cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacidon de lesiones, ya
que es una acciéon que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Sélo deberé entregar informaciéon en caso de que el nifio o adolescente
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacion
de cambios significativos en el niflo o adolescente, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacién de maltrato o abuso sexual.

Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estaré relacionada
con evidencia de lesiones atribuibles a una agresién, o relato de propio nifo o
adolescente, o relato de un testigo que presencid la agresion.

Situacién que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso debera
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario
activar protocolo de vulneracién de derechos o maltrato escolar.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se
vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias hébiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacién que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucién y los pasos por seguir deberédn ser informado por escrito al
denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso de que sea una sospecha, el encargado de convivencia escolar, procedera de la
siguiente forma:

1.

a.

Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren
en el hogar, por familiares o personas cercanas al nino o adolescente y su familia, el
encargado de convivencia escolar deberd recabar informacidon orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con el estudiante, tenga un
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vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa. Sera
a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el
establecimiento.

b. Esfundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello obstruye
la investigacién y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafo.

c. Tomarad contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente a Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red
MEJOR NINEZ centro de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivaré los antecedentes recopilados.

d. Informard de la situacidon al psicélogo, quien estard a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

2. Siel sospechoso es una persona que se desempena en el establecimiento:

a. Informaré a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b. Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
(especialmente a Oficinas Locales de la Nifnez (OLN) u otras instituciones de la
red MEJOR NINEZ, centro de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

c. Informaré de la situacion al psicélogo, quien estard a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

d. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

3. Siel sospechoso es otro de edad perteneciente al establecimiento:

a. Informaréd a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente a Oficinas Locales de la Nifnez (OLN) u otras instituciones de la
red MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los antecedentes
recopilados.

c. Informaré de la situacion a la, quien estaré a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

d. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL
INFANTIL

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, el
encargado de convivencia escolar procederé de la siguiente forma:

1. Informard a la o las familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

131
REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES



REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES

Realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe
ser realizada por la Directora, encargado de convivencia escolar y/o cualquier profesor
dentro de las primeras 24 horas.

3. Sielvictimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a. Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito
e implica solamente medidas de proteccion. En este caso se debe pedir una
medida de protecciéon para los nifos o adolescentes a través de la OLN de la
comuna.

b. Estudiante victimario mayor de 14 afos: Implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante
Tribunales de Familia, Carabineros o PDI.

4. Tomarad contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(especialmente a Oficinas Locales de la Nifez (OLN) u otras instituciones de la red
MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

5. Informaréa de la situacién a algin psicdlogo del drea de Formacién, quien estaré a cargo
de las medidas de contencion necesarias.

6. Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el

presunto agresory el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la situacién

y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacién el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso
sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

a. Siesfuncionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucién.
b. Siesunalumno, se expulsard o cancelard la matricula.
c. Siesunapoderado, se realizard cambio de apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas, sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompafar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacién de maltrato o
abuso y la restitucion de los derechos del nifo.

El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nino o adolescente. Esta accidon no tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion.
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MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrén disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia
Escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd en
el encargado de convivencia escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Con los docentes

La Directora del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar u otro integrante del
Equipo de Convivencia deberé informar a los docentes, con la debida reserva del caso. No
es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco
los detalles de la situacién. Se espera que los profesores:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen
el bienestar de los estudiantes.

2. Actien ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de informacién
y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los companeros, con los apoderados
del curso y con otros profesores.

3. En relacién con el nifo afectado contribuyan en la medida de lo posible, a la
conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizaciéon y promoviendo la
contencién desde su comunidad mas cercana.

La Directora, Encargado de Convivencia o algun otro integrante del Equipo de Convivencia,
realizard un Consejo de Profesores del curso al cual pertenece el o los alumnos involucrados,
el que tendré el siguiente propdsito de definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
en las diferentes asignaturas.

ETAPAS PLAZOS

1. Denuncia
2. Indagacion interna (preliminar) 5 dias habiles.
3. Primera resolucién: Acogida o rechazo de la denuncia
4. Desarrollo del protocolo bajo Sospecha o Denuncia

fundamentada. Procedimiento especifico segun se trate de 5 dias habiles.

sospecha o hecho fundamentado
5. Segunda resolucion
6. Adopcién de medidas de apoyo
7. Seguimiento Mensual.
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ANEXO VII. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo serd socializado con la comunidad educativa, por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,

madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl)

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria y enfermeria del establecimiento a
disposicion de los miembros de la comunidad educativa.

N

DISPOSICIONES GENERALES.

La Ley General de Educacion (LGE), N°20.370/2009, en su articulo N°11 sefala que “el
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”. A su vez, la Circular N°0193/2018 de la Superintendencia de Educacién sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes enfatiza la importancia de la proteccion
de la maternidad en el dmbito escolar, resguardando asi su ejercicio del derecho a la
educacién y de los demas contenidos en la vigente normativa educacional.

Se entiende por ello, entonces, que una estudiante embarazada requiere de apoyos
especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria
educacional y su salud, es por ello que en el presente protocolo se establecen medidas
relacionados con el dmbito pedagdgico y administrativo que permitan a los estudiantes
permanecer en el sistema educativo.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en el colegio y contribuya a ejercer una maternidad y paternidad responsables.
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RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema escolar. El o la estudiante tiene el derecho
y deber de asistir a los controles de embarazo, post - parto y control sano de su hijo.

El apoderado deberé informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. La Directora o profesor responsable informard sobre los derechos vy
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

El apoderado deberad mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol estipulado en
este mismo Reglamento Interno. Este deberé firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, y sefalar su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencidén de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante
la jornada de clase, autorizando a su vez la salida del establecimiento previa presentacién de
citaciones médicas.

El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

MEDIDAS ACADEMICAS

Las medidas académicas estipuladas en el presente protocolo apuntan a mantener a los
estudiantes en el sistema educativo chileno, flexibilizando los procesos de ensefianza -
aprendizaje o el curriculum. Entre ellas se establecen:

a. Criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos
de los programas de estudio. Las estudiantes deberan cumplir, a lo menos, con uno de
los semestres académicos. Se realizard entrevista formal por parte de coordinacién
académica con estudiante y apoderados para establecer situacién académica, fecha de
parto, reintegro a clases y calendario de evaluaciones.

b. Establecimiento en el Reglamento de Evaluacién y Promocién vigente de medidas que
favorezcan la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. En todo
momento el colegio debe velar por la permanencia en el sistema educativo de la
alumna embarazada, madre o padre adolescente, por lo que el Reglamento de
Evaluacion y Promocidn actual establece en sus paginas distintas condiciones que
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apuntan a ese objetivo, entre las que cuentan la flexibilizacion del calendario de
evaluaciones, criterios que aseguren su aprendizaje efectivo.

c. Flexibilizacién de calendario. Deberé existir una elaboracion de un calendario flexible
para la estudiante embaraza o madre adolescente, el que, a su vez, se ajuste a una
propuesta curricular adaptada y le permita rendir las diferentes evaluaciones que le
corresponden. Asimismo, en el caso de alumnas embarazadas, madres o padres
adolescentes estudiantes de nuestro colegio que no puedan cumplir con una o mas
evaluaciones por acompafar a controles médicos, parto, post parto, enfermedades del
hijo u otras similares, deberan presentar a la Coordinaciéon académica lo documentos
médicos que comprueben dicha situacion para que se realice le calendarizacion de las
evaluaciones y dando para ello las facilidades pertinentes.

d. Protecciéon ante materiales nocivo. En todo momento se debe resguardar que las
estudiantes al interior de nuestro establecimiento no estén en contacto con materiales
nocivos para la salud o en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

e. Incorporacién de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido estén
relacionados con el embarazo, la paternidad y cuidados que requieren los nifos.

f. Clases de educacioén fisica. Las estudiantes embarazadas podran asistir a consideracion
de las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacion
fisica; disponiendo que las estudiantes madres estaran eximidas de esta asignatura
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

La estudiante tendrd derecho a contar con un docente tutor quien supervisarlas inasistencias,
apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y
la elaboracién e implementacién del calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la
educacion de la alumna.

Funciones del tutor: Ser un intermediario/nexo entre alumna y profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones. Este apoyo se dard mientras que
la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del
nino sano y enfermedades del hijo menor de un afo. Acreditado por certificado médico.

El estudiante tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situaciéon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

El estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas
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por los médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocion establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocién vigentes.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Las medidas administrativas estipuladas en el presente protocolo estdn orientadas a
compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante. Entre
ellas se establecen:

a. Aseguramiento de un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante. Todo integrante de la
comunidad educativa del Instituto Abdon Cifuentes, especialmente autoridades
directivas y el personal del establecimiento, deberd siempre mostrar un trato
respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante,
sumado a las medidas de buen trato promovidas por el colegio e incluidas en este
mismo Reglamento Interno. En caso contrario, la demostracion de una conducta
contraria a lo establecido en este apartado serad considerada como una Falta Grave a la
buena convivencia escolar.

b. Participacion en organizaciones estudiantiles. Es un derecho la participacién de los
estudiantes padres, madres o embarazadas, en organizaciones estudiantes del
establecimiento como el Centro de alumnos (CAIAC), directivas de curso u otras; asi
como de las ceremonias o actividades extraprogramaticas que se realicen dentro o
fuera del Instituto Abdén Cifuentes y en las que participen los demés estudiantes de
manera regular.

c. Adaptacién el uniforme escolar. Toda estudiante que se encuentre en situacién de
embarazo podra adaptar el uniforme establecido en el Reglamento Interno, de acuerdo
con las diferentes etapas del embarazo. Por ejemplo, asistir con pantaléon maternal en
lugar de la falda oficial del colegio.

d. Exigencia del 85% de asistencia. En el caso de las alumnas embarazadas, madres y
padres estudiante no se exigira la norma del 85% de asistencia durante el afio escolar
para ser promovidos de curso, cuando las ausencias sean debidamente justificadas por
el apoderado.

Los registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas deben sefalar etapa del
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante. El o la
estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes,
cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad,
debiendo entregar la informacién correspondiente a inspectoria o a su profesor tutor.
Finalmente, en caso de que la asistencia a clases durante el afio escolar no supere el
50%, la Directora del establecimiento resolverd en conformidad con las normas
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vigentes establecidas en los Decretos Exentos N°511, de 1997; N° 112y N°158, ambos
de 1999,y N° 83, del ano 2001, todos del Ministerio de educacién, o los que se dicten
a futuro en su reemplazo.

e. Asistencia a servicios higiénicos. Con la finalidad de velar por la integridad fisica y por

su salud, las estudiantes embarazadas tendran derecho de acudir al bafo las veces que
lo requieran, sin que por ello sean reprendidas o reprochadas por directivos, docentes
o asistentes de la educacion.

Uso de otras dependencias. Durante los periodos de recreos las estudiantes
embarazadas o madres podran hacer uso de dependencias de biblioteca u otros
espacios del colegio que contribuyan a darle seguridad, evitar accidentes o situaciones
de estrés.

Horario de alimentacién del hijo o hija. Para las estudiantes en etapa de lactancia se
estipula el ejercicio de este derecho, respetando el horario de alimentacién elegido por
ella (maximo, una hora cronoldgica, sin considerar los tiempos de traslado). Este horario
debera ser comunicado formalmente por la estudiante la Directora del colegio durante
la primera semana de reingreso a clases de la misma alumna. Asimismo, la alumna
podréd hacer uso de una dependencia privada en caso de que desee extraerse leche.

h. Aplicabilidad del seguro escolar. En todo momento las estudiantes madres o

embarazadas podran hacer uso del Seguro Escolar, segun lo estipulado en el Decreto
Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision social, que lo
reglamenta; no existiendo instancias para negarle su uso.

REDES DE APOYO

Con el objetivo de brindar proteccion y asegurar que los y las estudiantes permanezcan en el

sistema escolar, es necesario dar a conocer las redes de apoyo que existen para los alumnos

gue se encuentren en situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente. Entre

estas redes se encuentran una serie de organismo estatales dedicados a entregar tales apoyos

y/0 acompanamientos, entre los que se cuentan:

1.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Esta cuenta con el "Programa de
apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”, el cual
tiene como objetivo “propiciar herramientas psicosociales que generen factores
protectores en los estudiantes con riesgo socioeducativo y/o en condiciéon embarazo,
madre y padre con el fin de prevenir la desercion escolar/abandono través de un apoyo
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psicosocial que desarrolle habilidades socioeducativas, promueva préacticas
protectoras en los establecimientos y active redes territoriales”.?

Oficina Provincial de San Felipe y Los Andes.

Delegado: Javier Gonzélez Saa
Direccién: Salinas #1231, piso 7° (Edificio Gobernacidn), San Felipe.
Horario de Atencién: lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.

N e e e

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). Gracias a su red de jardines infantiles que
se encuentran a lo largo de todo Chile, constituye un apoyo significativo para retener a
los estudiantes hasta el final de su etapa escolar, después del nacimiento de sus hijos.

No obstante las redes de apoyo mencionadas anteriormente, el Instituto Abdén Cifuentes
durante el proceso puede incorporar otras que se estimen pertinentes, a la vez que también
se podrd gestionar la incorporacién de figuras parentales o significativas (Tutor),
especialmente en aquellos y aquellas estudiantes con necesidades educativas especiales.

24 https://www.junaeb.cl/area-apoyo-psicosocial.
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ANEXO VIII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA DE ESTUDIANTES
Y TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo serd socializado con la comunidad educativa, por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,

madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria y enfermeria del establecimiento a
disposicion de los miembros de la comunidad educativa.

N

CONSIDERACIONES GENERALES

La Salud Mental y los objetivos educativos estan estrechamente relacionados. Cuando los
estudiantes gozan de una adecuada salud mental, son capaces de desplegar al maximo sus
potencialidades y desarrollarse de manera integral; por el contrario, la presencia de
problemas y trastornos de salud mental pueden afectar profundamente todas las areas de
desarrollo de un nifo, una nifia o un adolescente, impactando directamente en su capacidad
de aprendizaje y en su adaptacién escolar.?

En este sentido, establecer un protocolo de actuacién frente a situaciones de riesgo suicida,
aparece orientado normativamente en la Circular Nro. 482/18 de la Superintendencia de
Educacién sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales de ensefanza
bésica y media. En esta circular se indica que los colegios deberan “considerar la ejecucion de
acciones que fomenten la Salud Mental y de prevencion de conductas suicidas y autolesivas,
vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como
la depresion”.

Esta circular establece, ademds, que se deberan instaurar procedimientos para “la derivacion
de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo de
situaciones de intento de suicidio o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa”.

25 Superintendencia de Educacion. (2019). Salud Mental: Tarea de todos. Recuperado de: https://www.supereduc.cl/contenidos-
de-interes/salud-mental-escolar-tarea-de-todos/
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De esta forma, el presente protocolo tiene por objetivo delimitar y regular un conjunto de
acciones y procedimientos para prevenir e intervenir en situaciones de riesgo suicida. Estas
acciones seran realizadas ante sefales de alarma o actos comprobados de estudiantes y
trabajadores del Establecimiento Educacional.

La prevencion integral en salud mental implica promover factores protectores, por lo que este
protocolo constituye una herramienta orientadora dentro de un contexto de promocién del
bienestar emocional. Los Factores Protectores pueden actuar a nivel individual, familiar y
social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad Educativa puede participar
activamente favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.
Con la finalidad de promover los factores protectores de la salud mental en la comunidad
educativa, se trabajard de manera integral en:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes, e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.

e Fomentar factores de protecciéon entre los que se pueden incorporar la autoestima, el
autoconocimiento, el autocontrol, la resolucion de problemas, y la contencidon
emocional, entre otros.

Las acciones y medidas tomadas en todos los casos responderan a un enfoque humanista y
formativo. Esto implica que siempre se deberd proceder bajo un grupo de principios. Que
sean principios significa que son una garantia de ética para la Comunidad Educativa, y que,
en mayor o menor medida, siempre deben estar presentes en las acciones que componen el
protocolo. Estos principios son:

a. Inmediatez en la respuesta: Esto significa que no se debe subestimar ninguna
expresion de quien manifieste pensamientos, deseos o intenciones de autolesionarse,
o atentar contra su vida. Inmediatez también significa que, en todos los casos, la
intervencién debe ser lo mas pronta e inmediata posible, y que la comunicacién con
los apoderados o los familiares de la persona es una accién prioritaria.

b. Acompafamiento: Esto implica que el estudiante o el trabajador que se autolesione, o
atente contra su vida, cualquiera que sea el resultado, siempre debe estar
acompanado, ya sea por personal de salud autorizado, apoderados, o adultos
pertenecientes al colegio.

c. Confidencialidad: El principio de confidencialidad tiene un doble significado. Por una
parte, se refiere a que se debe preservar en la medida de lo posible, la identidad de los
estudiantes o los trabajadores implicados en un acto de autolesién u otro vinculado a
la Conducta Suicida. Los encargados de abordar este tipo de situaciones en el colegio
seran los que decidan si otros miembros de la Comunidad Educativa deben conocer lo
sucedido, y codmo. Esta decision bajo criterio es clave, puesto que debe existir un
equilibrio entre el cuidado a la identidad de las partes, y el impacto de las situaciones
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en la Comunidad Educativa. Sin embargo, algun familiar de los trabajadores, y los
apoderados de los estudiantes siempre debe estar al corriente de lo sucedido con su
familiar. Confidencialidad también se refiere a que todo miembro de la Comunidad
Educativa que sospeche o conozca de la intencién de hacerse dafio o atentar contra su
vida por mano propia, de algun trabajador o estudiante, tiene el deber de comunicarlo
de manera inmediata, y exclusivamente a las personas encargadas de abordar estas
situaciones en el contexto del colegio.

d. Integralidad: Esto significa que cada caso debe ser abordado con sus propias
particularidades psicosociales.

e. Comunicacién oportuna: Esto significa que: la comunicacién con los familiares de los
trabajadores, o con los apoderados de aquellos estudiantes que se han autolesionado
o atentado contra su vida, cualquiera que sea el resultado, es una accién prioritaria, que
la comunicacidon sobre lo sucedido, con la Comunidad Educativa o Medios de
Comunicacién, se deberd hacer bajo los criterios de la Direccién o el Equipo de
Formacién y Convivencia del colegio. Comunicacién oportuna también significa que se
debera prestar especial atencién a las falsas creencias y mitos que se manejen en la
Comunidad Educativa acerca de lo sucedido.

f. Enfoque Formativo: Tener en cuenta un Enfoque Formativo significa que este protocolo
estd enmarcado en el contexto de acciones de prevenciéon en Salud Mental. También
significa que: las intervenciones antes, durante y después de un evento al que se refiere
el presente protocolo, deben secuenciar las acciones para potenciar el bienestar
emocional de aquellas personas afectadas tanto directa como indirectamente por los
hechos, y que estas acciones deben tener impacto tanto en el nivel individual como en
el colectivo.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Con la finalidad de enmarcar los conceptos que se definen a continuacion, es necesario
referirnos a qué entendemos por conductas suicidas. Estas abarcan un amplio espectro de
conductas que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas
estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor
y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida, y para el cual no se visualizan
alternativas de solucién.

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aunqgue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De esta forma, en ocasiones no existen deseos de morir, sino el sentimiento de no ser
capaz de tolerar estar vivo. Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las
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conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (OMS y OPS, 20142¢; Barros et al., 2017%).

Con el objetivo de entender esta dindmica se clarifican las definiciones siguientes:

Factores protectores: Aquellos hébitos, cualidades, vivencias, comportamientos, relaciones
interpersonales, que permiten a las personas gestionar y proteger un contexto de convivencia
pacifica, segura, de respeto, y gratificante para la personalidad. Dentro de los factores
protectores se encuentran: Integracién social (por ejemplo, participacién en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otros), buenas relaciones con pares y compaferos, apoyo
familiar, familias con altos niveles de cohesidon, desarrollo de habilidades para la resolucién de
conflictos, autoestima positiva, capacidad de automotivarse, y sentido de autoeficacia.

Factores de riesgo: Aquellos héabitos, cualidades, vivencias, comportamientos y relaciones
interpersonales, que vulneran el sentimiento de valia personal, y la capacidad tanto de regular
como de autorregular el comportamiento y las emociones. Dentro de estos factores se
pueden encontrar los de tipo bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de
vida y/o socioculturales. Por lo general, estos factores actian de manera conjunta generando
vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de
manera Unica, en un determinado momento, y con caracteristicas particulares en cada
individuo. Por esto, la conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefalar que, si bien su presencia se
relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se darén en todos los casos ni tampoco
seran un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de
riesgo?®

Conductas Autolesivas: Todos aquellos comportamientos de la persona cuya intencion es
causarse un dafno fisico o emocional a si misma, y que no incluyen la intencién de morir,
aunque potencialmente pudieran provocar la muerte.

26Organizacic')n Mundial de la Salud y Organizacion Panamericana de la Salud. (2014). Prevencion del suicidio. Un imperativo global.
Recuperadode: http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/136083/9789275318508_spa.pdf?sequence=1

27 Barros, J., Morales, S., Echavarri, O., Garcia, A., Ortega, J., Asahi, T., Nufiez, C. (2017). Suicide detection in Chile: proposing a
predictive model for suicide risk in a clinical sample of patients with modo disorders. Rev Bras Psiquiatr, 39(1), 1-11.
doi:10.1590/1516-4446-2015-1877.

2Qrganizacién Mundial de la Salud. (2001). Prevencién del suicidio: un instrumento para docentes y demads personal
Institucional. Valladolid: Fundacion Intras.
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|deacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir, deseos de morir, pensamiento de hacerse dafo, hasta un plan especifico para
suicidarse.

Intento de Suicidio: Todos aquellos comportamientos realizados por la propia persona con la
intencion de causarse la muerte.

Sobreviviente a un intento de suicidio: Esta categoria incluye tanto a aquellas personas que
han sobrevivido a su intento de acabar con su vida por mano propia, como a aquellas personas
que han sido testigos de un intento de suicidio de otras personas.

Suicidio Consumado: Estado en el cual la persona en forma voluntaria e intencional se provoca
la muerte.

REPORTE DE LAS SITUACIONES.

Si algin miembro de la Comunidad Educativa cuenta con informacion de que algun
estudiante o trabajador de la Institucion Escolar se encuentra en riesgo de Conducta Suicida,
tiene el deber de informar inmediata y exclusivamente a algun integrante del equipo de
Convivencia Escolar, (Compuesto por la Directora, Direccién de Formacion, encargados de
convivencia y psicélogos del Area de Formacién) dejando la constancia de su reporte por
escrito, debiéndose informar de manera inmediata ala familia, a través de los medios oficiales
del colegio o de manera telefdnica.

En caso de que esa informacidn resulte de haber presenciado fisica o mediante el espacio
digital, algun acto autolesivo de algun estudiante de la Comunidad Educativa, el primer
contacto que se debe concretar es con la familia o las personas que cuidan del o la estudiante.
Inmediatamente después de esto, se debera proceder segin lo pautado en este Protocolo.

Cuando la informacién resulte de haber presenciado fisica o mediante el espacio digital,
algun acto autolesivo de algun estudiante de la Comunidad Educativa o provenga del
testimonio ofrecido por éste, se realizarédn las siguientes acciones: informar a las familias
testigos o de los nifios testigos, el procedimiento de abordaje establecido por el colegio, se
les pedird discrecion y confidencialidad como parte del procedimiento establecido por el
colegio (con la informacion oral, asi como con fotos, videos, audios, chats, y cualquier otra
fuente que contenga informacion al respecto), y se les pedird que puedan informar a
encargados de convivencia y/o psicologos sobre alguna preocupacion respecto al
comportamiento y las emociones de la persona en cuestion.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de la activacién del protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o en su
ausencia algin miembro de Area de Formacién con apoyo del resto de los integrantes de este
Equipo de Convivencia. Dentro de las funciones del Encargado de Convivencia Escolar se
encuentran:

1.

2.

Difundir el presente protocolo de actuacién a la Comunidad Educativa, y mantenerlo
actualizado segun la normativa educacional vigente.

Liderar la activacién e implementacion del presente protocolo segun los principios del
Debido Proceso, y el Interés Superior del Nifio, en todo momento, y de conjunto con
el Equipo de Convivencia del Establecimiento Escolar.

Dejar constancia por escrito de todas las acciones, procedimientos, derivaciones y
seguimientos realizados.

Mantenerse informado y actualizado de todas las derivaciones y atenciones
especializadas recibidas tanto por estudiantes como por trabajadores de la Institucion
Escolar, siempre y cuando guarden relacion con el presente protocolo.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA INFORMACION

A continuacién, presentamos las acciones que se deben realizar por parte de quien detecte

una situacion de riesgo suicida.

PROCESAMIENTO DE LOS ANTECEDENTES

a.

Informar a la familia a través de llamada telefdnica (o por medio de los canales oficiales
del establecimiento), los antecedentes que den cuenta del riesgo suicida que presenta
su hijo (a), dejando registro de esta instancia en el libro de clases.

b. Acordar con el apoderado una entrevista presencial en el colegio (en caso de

imposibilidad de la familia, a través de via remota) en un plazo de 3 dias habiles.

En la instancia de entrevista con la familia se realizaran las acciones:

Indagacion de la presencia de apoyos de especialistas externo en salud mental
(psicdlogo y/o psiquiatra).

Solicitud de certificado médico que dé cuenta que el estudiante se encuentra en
condiciones de asistir a clases al establecimiento, sin que esto implique riesgos para si
mismo o para terceros.

En caso de que el estudiante no cuente con apoyo de especialista externo en salud
mental, se le pedird a la familia solicitar una evaluacién médica y la entrega al colegio
de un certificado que contenga las caracteristicas dadas a conocer en el punto anterior.
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El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto, quien active el Protocolo deberé reunir

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, y las vivencias de las
personas afectadas, ya sean estos estudiantes, o trabajadores de la Instituciéon Educativa.

En el caso de los estudiantes se deberé proceder de acuerdo con las siguientes acciones:

a.
b.
C.

Entrevistar a los docentes del curso.

Revisar el libro de clases.

Consultar las carpetas que contengan antecedentes de atencidn para el caso del
estudiante.

Coordinar con los psicdlogos del colegio una entrevista con el estudiante afectado.
Comunicar por escrito y/o mediante entrevista al apoderado del estudiante la situacion
identificada, asi como las acciones que implementaréd el Equipo de Convivencia, y
demas personas encargadas del abordaje.

En el presente Protocolo el encargado de entregar la informacidn a la familia serd uno
de los psicélogos del area de formacion, en compafia del Encargado de Convivencia
Escolar. Este profesional de la Psicologia también comunicard por escrito a los
apoderados un conjunto de recomendaciones para el abordaje externo y
especializado, de los factores de riesgo de la Conducta Suicida.

En caso de tratarse de un trabajador de la Institucion Escolar:

Consultar las carpetas que contengan cualquier antecedente de atencién o de
abordaje para el caso del trabajador de la Institucion Educativa.

En caso de que sea posible, entrevistar directamente al trabajador o trabajadora
implicado.

En el presente Protocolo el encargado de entregar la informacion a la familia serd uno
de los psicélogos del Area de Formacién, en compaiifa de la direccién del colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE RIESGO SUICIDA

Para efectos de la activacion del presente Protocolo, se entenderd por riesgo suicida la

presencia de conductas autolesivas, ideacidon suicida e intento suicida. El personal de

psicologia del Establecimiento Escolar abordaré y gestionara la atencion del caso.

En caso de un/una estudiante.

La primera respuesta siempre deberé ser la contencién emocional, la cual se puede apoyar en

las siguientes acciones:

a.

Legitimar el malestar emocional y la solicitud de ayuda, lo que implica:
Facilitar la expresion emocional.
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Acompanar al estudiante.

Explorar los antecedentes de la situacion.

Valorar alternativas de solucién.

Posterior a la contencién emocional, como parte de la misma entrevista, y de ser
posible, se deberd comenzar una evaluacién de los antecedentes del caso para
contextualizar la informacién.

0o

Para estos fines, y bajo los principios éticos que rigen la implementacién de este protocolo, el
personal encargado de psicologia podra valerse de las siguientes fuentes de informacidn.

a. Productos de la actividad mostrados voluntariamente por la persona (mensajes
elaborados, diarios, cartas, etc.), asi como su propio relato.
Libro de clases del nifio, nifa o adolescente.

c. Informacién entregada por profesores respecto a conductas observadas en los
alumnos.

d. Entrevistas a compafneros de grupo.

e. Informacién entregada por integrantes del Equipo Directivo, o del equipo de
Convivencia Escolar.

La evaluacion realizada deberd dar cuenta de los antecedentes recopilados sobre el caso.
Ante cualquier duda, el Equipo de Convivencia Escolar podrd comunicarse con Salud
Responde al teléfono 600 360 7777.

Posterior a la recopilacion de antecedentes, cuyos resultados serdn comunicados a la
Direccion del Establecimiento, se deberan tomar al menos tres medidas. Dos de urgencia, y
una de Apoyo Psicosocial, para los estudiantes en el contexto de la Convivencia Escolar.

Medidas de urgencia:

1. Citar a los padres/apoderados inmediatamente para informar la situacion de la o el
estudiante, y brindar orientacién sobre cdmo proceder. Esta orientacién deberd incluir,
previa contextualizacion de lo sucedido, la derivacidon con especialista externo por
parte de la Institucién Escolar. Los padres y apoderados deberan entregar constancia
de atencién por parte de especialista externo y/o Red de Salud correspondiente,
detallando a través de un certificado que el estudiante se encuentra en condiciones de
permanecer en clases en el establecimiento.

2. Citar al profesor jefe del curso para comunicar la situacion y articular junto a los
profesores del grupo, la observacion y seguimiento del comportamiento y estado
emocional del o la estudiante.

Medida de Apoyo Psicosocial:
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La medida de Apoyo Psicosocial al estudiante consistird en la elaboracion de un Plan de Apoyo
y Seguimiento Emocional.

En caso de un trabajador de la Institucién Educativa.

La primera respuesta siempre deberd ser la contencion emocional, la cual se puede apoyar en
las siguientes acciones:

Legitimar el malestar emocional y la solicitud de ayuda. Esta accion implica:

Facilitar la expresiéon emocional.

Acompanfar al trabajador.

Explorar los antecedentes de la situacion.

Valorar alternativas de solucion.

Posterior a la contencidn emocional, como parte de la misma entrevista, y de ser
posible, se debera realizar una recopilacién de los antecedentes del caso.

e Q00 TV e

Para estos fines, y bajo los principios éticos que rigen la implementacion de este protocolo, el
personal encargado de psicologia podra valerse de las siguientes fuentes de informacion.

a. Productos de la actividad mostrados voluntariamente por la persona (mensajes
elaborados, diarios, cartas, etc.), asi como su propio relato.
b. Informacion entregada por el Equipo Directivo.

Posterior a esta recopilacién de antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar valorara la
pertinencia de una o algunas de las siguientes medidas:

a. Comunicacion con algun familiar del trabajador o trabajadora para informar del riesgo.

b. Orientacién al trabajador o trabajadora sobre la busqueda de ayuda especializada
externa en Salud Mental.

c. Elaboracion de un Plan de Acompafiamiento y Apoyo Emocional.

d. Acompanamiento Emocional, Espiritual.

e. Aplicacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO.

En caso de tratarse de un estudiante, algin miembro del Equipo de Convivencia, en compafia
de uno de los profesionales en psicologia, del colegio, deberd ponerse en contacto
inmediatamente con los padres y/o apoderados para informar la situacion.

En caso de un trabajador de la institucién, un miembro del Equipo Directivo, en compaiia de
los psicdlogos del colegio, deberdn ponerse en contacto con algun familiar para informar la
situacion.
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En caso de constatarse heridas o lesiones, con riesgo o no para la vida de los alumnos o los
trabajadores de la Institucién Educativa, algun integrante del Equipo Directivo, de Convivencia
Escolar o Inspectores, deberd comunicarse con Salud Responde al teléfono 600 360 7777 para
informar los antecedentes recopilados, coordinando a su vez la llegada de la ambulancia de
la Unidad de Salud més cercana. Durante el tiempo de espera, y de ser posible, la persona
afectada recibird contenciéon emocional por los medios posibles, de parte del personal
profesional en psicologia dentro del Colegio.

En caso de que la ambulancia llegue primero que alguno de los apoderados o familiares,
algin miembro del Equipo Directivo, o del Equipo de Convivencia Escolar deberd acompanar
al estudiante o trabajador a la Unidad de Salud mas cercana, y permanecer alli en su compafiia
hasta la llegada de alguno de los familiares.

El Encargado de Convivencia Escolar debera dar seguimiento de la atenciéon externa recibida
por la persona. Para esto, deberd mantenerse en estrecha comunicacion con las familias, y los
especialistas externos que han abordado el caso.

INVESTIGACION DE LOS ACONTECIMIENTOS.

Previa valoracién de los avances en el abordaje externo del caso, y del estado emocional del
nifo, nina, adolescente, o trabajador de la Instituciéon Escolar, el Equipo de Convivencia
deberd comenzar una investigacién en un plazo pertinente de tiempo, sobre los
acontecimientos. Esta investigacion debera apoyarse de las siguientes fuentes segun sea el

caso:
a. Relato de la misma persona.
b. Entrevista a los apoderados y/o familiares.
c. Entrevista a los integrantes del curso y/o Comunidad Educativa.
d. Entrevista a los docentes.
e. Entrevista a los testigos del evento.
f.  Otras fuentes alternativas.

Esta investigacion se debera realizar en un plazo maximo de 10 dias hébiles, y sus resultados
se haran constar a través de un informe que seré resguardado, y al que sélo tendré acceso el
personal directivo, y el equipo del Area de Formacién de la Institucién Escolar.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE, TRABAJADOR'Y A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El objetivo de este apartado es entregar pautas para el procedimiento de actuacion ante el
intento de suicidio de un nifio, nifa, adolescente, o un trabajador de la Institucion Escolar, de
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modo que se pueda contribuir con el bienestar emocional tanto del estudiante o trabajador,
como de la Comunidad Escolar testigo de los acontecimientos, o afectada por los hechos. Los
principios para proceder en estos casos son:

a. Preservacion de la identidad de la persona, asi como de su familia, evitando juzgar,
victimizar, y exponer.

b. Contribucién con el proceso, asi como con el bienestar individual del nifio, nifa,
adolescente o trabajador.

c. Contribucion con el bienestar colectivo.

El Encargado de Convivencia Escolar, valiéndose del apoyo del Equipo de Convivencia
Escolar, serd el responsable de coordinar e implementar las medidas posteriores a la
investigacion de los acontecimientos. Estas medidas seran:

En el caso de los estudiantes:

1. Mantener comunicacién con la familia del nifio, nifia o adolescente con el propdsito de
conocer los avances en el abordaje externo del caso.

2. Seinformaré alos apoderados que por el resguardo del alumno y de la Comunidad, el
alumno no regresard a clases hasta que el especialista tratante en Salud Mental,
determine y deje constancia por escrito de que esta en condiciones de reintegrarse, y
que no corre riesgo su integridad fisica o psicolégica (segun ordinario N° 476 de la
Superintendencia de Educacion ano 2013, art. 8, letra K).2

3. Posterior al intento de suicidio, y luego de incorporado el estudiante al colegio, se
debera realizar una entrevista con los apoderados, en la que se acuerden las medidas
de apoyo psicosocial que prosiguen.

4. Solicitar a la familia una constancia de que el o la estudiante se encuentra recibiendo
algun tipo de apoyo especializado en Salud Mental, y externo al colegio, en relaciéon
con su estado emocional. Si en esta entrevista, los apoderados o familiares permanecen
sin entregar la constancia de que el nifo, nifia o adolescente se encuentra recibiendo
atencién especializada en Salud Mental, externa al colegio, la Direccién, de conjunto
con el Equipo de Formacién, valoraran la posibilidad de llevar el caso ante el Tribunal
de Familia. Esto responde a la necesidad de atender el principio del Interés Superior
del Nifo.

5. Coordinar la frecuencia de las acciones de contenciéon emocional que se le brindaran
al estudiante, una vez que se haya reincorporado a la institucion.

6. Elaboracion de un Plan de Apoyo y Acompafiamiento Emocional del nifo, nifa o
adolescente, para lo cual se dispone de 10 dias héabiles posterior a los resultados de la
investigacion de los acontecimientos. Este plan debe tener los siguientes ejes:

29

Superintendencia de Educacién. Ordinario 0476. (2013). Recuperado de: https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2017/12/ORD-N476-ACTUALIZA-INSTRUCTIVO-PARA-LOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-SOBRE-
REGLAMENTO-INTERNO-EN-LO-REFERIDO-A-CONVIVENCIA-ESCOLAR.pdf
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. Acciones de trabajo individual enfocadas en la contenciéon emocional, la orientacién, y

la consejerta.

b. Acciones para el trabajo grupal (grupo de clases).

C.

Acciones de trabajo para el acompafiamiento y orientacién de las familias.

En el caso de otros miembros de la Institucién Educativa:

1.

2.

3.

Dar seguimiento a la atencién especializada en Salud Mental, y externa al colegio,
dejando constancia de ello por escrito.

En caso de reincorporacién de la persona, planificar un conjunto de acciones para
brindar apoyo emocional a la misma.

Trabajo de apoyo emocional a nivel grupal (grupo de docentes, grupo directivo y/o
personas testigo de los acontecimientos en caso de intento dentro del Establecimiento
Educativo ya sea en su espacio fisico o digital).

PROCEDIMIENTO ANTE SUICIDIO CONSUMADO DE ESTUDIANTE Y/O TRABAJADOR AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

En el caso de estudiantes.

Las medidas de urgencia a tomar seran:

La Direccion del Establecimiento designara una persona capacitada para que analice
los signos vitales.

b. Dar aviso inmediato a Carabineros.

El Equipo Directivo deberd comunicarse en forma inmediata con los padres del
estudiante.

Cubrir el cuerpo, siempre que sea posible.

Desalojar y preservar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Las medidas posteriores seran:

a.

Mantener comunicacién estrecha con la familia.

b. En un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al acontecimiento, la Direccion haré

un comunicado oficial que seréd entregado a toda la comunidad, por alguno de los
medios de comunicacion oficial establecidos. En todos los casos, la comunicacion se
haréd respetando la dignidad tanto de la familia como del estudiante afectado. Los
objetivos del comunicado seran: transmitir seguridad, dar a conocer los principios
éticos con los que se debe manejar la informaciéon dentro y fuera del Establecimiento
Educativo, y explicar que, como parte de las acciones realizadas por el colegio, se
encuentra la colaboracion investigativa con las entidades pertinentes.

Se realizaran intervenciones grupales progresivas con todos los alumnos a través de
charlas y talleres, para abordar las fantasias, falsas creencias, miedos, y preocupaciones
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respecto a lo sucedido. Durante estas intervenciones se valorara la necesidad de hacer
seguimiento y dar apoyo emocional focalizado a estudiantes concretos, a raiz del
impacto personal de los acontecimientos.

En el caso de trabajadores de la Institucién Educativa.
Las medidas de urgencia a tomar seran:

a. La Direccion del Establecimiento designara una persona capacitada para que analice
los signos vitales.

b. Dar aviso inmediato a Carabineros.

c. La Direccién del Establecimiento, o un representante deberd comunicarse en forma
inmediata con familiares de la persona.

d. Cubrir el cuerpo, siempre que sea posible.

e. Desalojary preservar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Las medidas posteriores seran:

a. Mantener comunicacién estrecha con los familiares de la persona.

b. En un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al acontecimiento, la Direccion haré
un comunicado oficial que seréd entregado a toda la comunidad, por alguno de los
medios de comunicacion oficial establecidos. En todos los casos, la comunicacion se
hard respetando la dignidad tanto de la familia como de la persona afectada. Los
objetivos del comunicado seran: transmitir sequridad, dar a conocer los principios éticos
con los que se debe manejar la informacién dentro y fuera del Establecimiento
Educativo, y explicar que, como parte de las acciones realizadas por el colegio, se
encuentra la colaboracién investigativa con las entidades pertinentes.

c. Se realizardn intervenciones grupales progresivas con la comunidad educativa a través
de charlas, talleres u otros medios.

PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO CONSUMADO DE
ESTUDIANTE Y/O TRABAJADOR, QUE OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

Cuando se produzca un intento de suicidio o un suicidio consumado de algun estudiante o
trabajador de la Institucion Educativa, fuera de esta, la persona encargada de Convivencia
Escolar, con apoyo del Equipo de Formacidn, coordinaré las acciones necesarias para:

a. Apoyar emocionalmente a la familia afectada.
b. Trabajar socioemocionalmente con el impacto que tiene ese hecho en la Comunidad
Educativa.
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c. De ser necesario, colaborar con las autoridades encargadas de la investigacion de los
acontecimientos.

LA COMUNICACION SOBRE LOS ACONTECIMIENTOS EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO
O SUICIDIO CONSUMADO

Informacién a la Comunidad Educativa.

Luego de finalizada la investigacién de los acontecimientos, el Equipo de Formacién de
conjunto con la direccién del Establecimiento Educativo, acordardn la estrategia de
informacion a la Comunidad Escolar, bajo los criterios éticos que rigen el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), y el presente protocolo.

Comunicacién cony a través de los Medios de Comunicacién de Masas.

Ningun trabajador de la Institucion Educativa deberé informar o establecer comunicacion con
ningin Medio de Comunicacion digital o impreso, con independencia de sus fines y
localizacién. La relacién con cualquier medio de este tipo sdlo serd pautada cuando sean estos
medios los que busquen la informacion.

En estos casos, sera la Direccién la encargada de aprobar la entrada y recibir en el colegio (ya
sea en su espacio fisico o digital) a la persona que busca la informacién. En todos los casos,
sélo habrad una persona representante del colegio autorizada a emitir mensajes, previo
acuerdo con la Direccion del Colegio, y en apego tanto al PEI como a los principios de este
protocolo.

En todos los casos de intentos de suicidio y/o suicidio consumado ya sea de un estudiante o
trabajador del establecimiento, se solicitara a las familias afectadas de la Comunidad
Educativa, mantener un comportamiento y un discurso en apego a los principios éticos
expresados en el PEI.

De igual forma, se les solicitard a los estudiantes un uso prudente de las redes sociales en
relacion con este tema, explicdndoles que tipo de informacion evitar, y cudl es la
recomendable publicar.

COMPLEMENTOS DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Es importante mantener actualizados en las bases de datos, los teléfonos de contacto de todos
los estudiantes y trabajadores de la Comunidad Educativa; y muy recomendable que en los
casos en los que sea posible, ademéas de un nimero de teléfono principal, exista alguno
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alternativo. Ademas, es importante que exista alguna forma de acceso a estas bases de datos
ya sea mediante computadora o celular, y sin que para ello deba existir necesariamente
conexion a internet. Esto con la finalidad de hacer su acceso mas expedito ante una posible
situacion de urgencia.

MECANISMO DE APROBACION Y ACTUALIZACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Para ser aprobado, el presente protocolo serd evaluado por el equipo gestor de la Formacién
del colegio, y de la Direccidn.

Cada afio se revisara el contenido, y se actualizaran aquellos que estipule la normativa vigente.

Estas actualizaciones pasaran por el mismo proceso de aprobacién anteriormente descrito en
este apartado.

154
REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES



REGLAMENTO INTERNO EDUCACIONAL - INSTITUTO ABDON CIFUENTES

ANEXO IX. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRA DE ESTUDIO3U

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente protocolo de actuacién seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcidn mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en secretaria del establecimiento a disposicion de los
miembros de la comunidad educativa.

1. CONCEPTUALIZACIONES/ DISPOSICIONES GENERALES

Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades que se realizan, tanto en el entorno cercano
como aquellas que implican un mayor despliegue de recursos. Estas actividades enriquecen
los objetivos de aprendizaje de los diferentes cursos son concebidas como experiencias
educativas y estan relacionadas con el ambito deportivo, social, académico y espiritual de los
nifios, nifias y adolescentes, contribuyendo a su formacion integral. Por tanto, son constitutivas
del proceso de ensehanza- aprendizaje de cada uno de los niveles de nuestro
establecimiento.

El presente protocolo tiene como finalidad resguardar la seguridad, bienestar e integridad de
nifios, nifas y adolescentes que participan de las salidas pedagdgicas del Instituto Abddn
Cifuentes.

2. AUTORIZACIONES DE LOS APODERADOS

Segun la normativa vigente®!, para que algun alumno participe de una salida pedagdgica
debe contar con la autorizacién escrita de su apoderado. Por ello, todo estudiante que no
cuente con esta autorizacién no podra participar de las actividades propias de la salida
pedagdgica. No obstante, el establecimiento deberd asegurar la existencia de diferentes
instancias de aprendizaje para aquellos estudiantes.

30 El Instituto Abdoén Cifuentes no fomenta ni autoriza giras de estudio bajo su nombre, tanto dentro del territorio nacional como
fuera de este.
31 Circular N°482, afio 2018. Superintendencia de Educacién.
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Serd responsabilidad del profesor comprometido en la salida, encargarse que las
autorizaciones de los apoderados queden en el colegio, al igual que los papeles del bus
(fotocopias de la licencia y carné de identidad del chofer, permiso de circulacidn, revisién
técnica y seguro obligatorio).

Serd responsabilidad de inspectoria mantener las autorizaciones de los apoderados vy
completar el registro de salidas.

3. INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de las salidas pedagdgicas que se realicen fuera de la comuna, se deberé solicitar
la autorizacién por medio de un oficio al Jefe Provincial de educacidn con una anticipacion de
10 dias, por medio de una Declaracién Jurada Simple firmada por el Sostenedor (a) o
Directora (a), que dard cuenta de los siguientes datos y cuya elaboracion estard a cargo de
Secretaria del Instituto Abdén Cifuentes:

a) Datos del Colegio.

b) Nombre completo de la Directora.

c) Datos de la Actividad: Lugar, fecha, hora de salida y llegada (aproximadas).
d) Cursos o niveles participantes.

e) Datos de los/as profesor/es responsables.

f) Informacién de aspectos generales de la salida pedagdgica.

Ademés, debera quedar en Inspectoria y debidamente registrado en el Libro de Salida de
alumnos la siguiente documentacion:

a. Autorizaciones firmadas de los padres/apoderados.

b. Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (Niumero de patente, permiso de circulacién, y
Registro de Seguros del Estado al dia). Ademas, los antecedentes del conductor
(nombre, Ruty licencia de conducir al dia).

Una vez entregado la documentacion a la Direccion Provincial de Educacién y siendo
aprobada por la misma, se entiende que el viaje estd autorizado y se activaran el seguro
escolar para los estudiantes y el seguro de accidentes laborales para docentes o asistentes de
la educacién que acompafien, de acuerdo con la solitud tramitada previamente.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La cantidad de adultos presentes en cada salida pedagdgica seré variable, segun el nivel, no
obstante, siempre se considerard que éstos sean suficientes para resguardar la seguridad de
los estudiantes.
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Todos los estudiantes tendran una tarjeta con identificacién, con nombre completo, celular
del profesor a cargo, nombre del establecimiento y direccion de éste, junto con utilizar el
uniforme del colegio, si corresponde.

El docente responsable deberé portar un registro con la identificacion de cada uno de los
estudiantes que participan de la salida pedagdgica, junto con los nimeros telefénicos de
emergencia de sus familias y de ellos mismos, en caso de ser necesario.

Asimismo, en el caso de los apoderados que participen de la salida pedagdgica, deberan
contar con su identificacidon y con informacidn precisa acerca de las labores que deberan
desempenar. Al llevarse a cabo la actividad, los adultos responsables (tanto docentes como
apoderados) deberén estar atentos a los siguientes aspectos:

a. Visualizar los posibles peligros que el lugar a ser visitado pueda presentar, con la
finalidad de evitarlos.

b. El desplazamiento de los estudiantes tiene que realizarse de manera grupal y siempre
bajo la supervisién de los adultos responsables.

Se debera verificar la utilizacion de medidas de prevencidn, tales como cinturén de seguridad,
protector solar, gorro y la debida hidratacién. Si la salida de los alumnos se prolongara mas
alld del horario de colacion, los docentes definirdn previamente los alimentos, la horay el lugar
en donde los alumnos podran almorzar.

4.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD EXCLUSIVAS DE EDUCACION PARVULARIA

A los aspectos ya dispuestos en el punto N°4, los cuales también son vélidos para el nivel de
educacién parvularia, se agregan los siguientes:

a. Respecto a la cantidad de adultos que participen en la salida pedagdgica del nivel
educacion parvularia, estos estaran en la relacion de un adulto por cada cuatro nifos,
incluyendo tanto a docentes, asistentes de la educacién y apoderados del nivel.3

5. CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Todos quienes participen de la salida pedagdgica deberan presentar un comportamiento
adecuado, que fomente la buena convivencia y las relaciones respetuosas con adultos y
estudiantes, por ello se regirdn por normas establecidas en el Reglamento de Convivencia del
Instituto Abddn Cifuentes, considerdndolo en su totalidad y poniendo especial atencion a los
siguientes articulos: N°22, N°28 y N°39; todos ellos alusivos a la mantencion de un buen trato
y la buena convivencia.

32 Circular N°860, afio 2018. Superintendencia de Educacion.
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6. ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Al momento de la salida, se debe chequear que todos los alumnos/as que salen del colegio,
estén debidamente registrados en el libro de asistencia y cuenten con la respectiva
autorizacién del apoderado/a.

1. Al término de la actividad y, antes de iniciar el regreso al colegio se pasard lista a
quienes concurrieron. Una vez que estén todos, se procedera al retorno.
2. Al regresar al establecimiento educacional, el docente a cargo verificard que estén
todos los estudiantes mediante la lista de los asistentes a la actividad. Una vez realizada
esta accion, habiendo comprobado que todos se encuentren presentes, se avisara a la
Direccion del establecimiento reportando las situaciones eventuales ocurridas durante
la salida pedagdgica, con lo cual se daré esta por finalizada.

6.1. ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA EXCLUSIVAS DEL NIVEL
PARVULARIO.

A los aspectos ya dispuestos en el punto N°6, los cuales también son vélidos para el nivel
parvulario, se agregan los siguientes.

a. Todos los ninos al llegar al establecimiento deben ser acompafados por algun adulto
al bano con la finalidad de lavarse las manos con jabdny asi eliminar rastros de suciedad
adquirida durante la salida pedagdgica.

b. Los adultos responsables de la salida pedagdgica llevaran muda de ropa en caso de
ocurrir alguna eventualidad y algun nifio requiera cambiarse de ropa.*

6.2. PROPUESTA PROGRAMA GLOBAL SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES CULTURALES.

Asignaturas ivi Cantidad de
Cursos SICEIEREEE Comp?rometidas ?Sgﬁiifa Lugar salidas Fecha
Lenguaje,
Profesor Jefe y | Ciencias, Historia, | Salida a espacio 1 _
1°Y 2° Profesor de Formacion, naturales y visita a Comuna p|>or§no
Bésico asignatura Mdsica, Artes, la ciudad. ectivo | 1° Sem
Tecnologia
Enclaves
naturales de la -
Profesor Jefe y Cienci e 1 afno
3°y4° Profesor de encias, provincia, centro Com“”.a' por afo
Basico asianatur Lehguaje, de interés local Provincia. ectiy 1° Sem
gnatura Historia y ective
provincial.

33 La cantidad de mudas de ropa dependera de las caracteristicas del nivel o curso que participe de la salida pedagdgica.
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o ,o | Profesor Jefey Contacto Comuna 1 bor afio
> 'y-é Profesor de Educacion Medi Provincia, FI)ectivo 2° Sem
Basico asignatura Fisica o Natural. )
Centros -
V' Regién -
Profesor Jefey Historia Cultural 2, .
7°y 8° T . Region 1 por ano
Profesor de Ciencias y es: Museo, . . °
Basico : ' Metropolita lectivo | 1° Sem
asignatura Lenguaje Centros
: - na
Especializados.
1 por

Historia, ano

ienci . V' Region - i
10 20 | Profesor Jefe y Ciencias, Salida a Reegicl')?] lectivo,
3°y4° | Profesorde Lengqule, centros Metrg Slita a .
Medio asignatura Edg;aoon universitarios. X excepct | 2° Sem

Fisicay na on

. . o

Orientacion de4
medio
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ANEXO X. CONDUCTO REGULAR

Frente a la necesidad de resolver dudas y/o problematicas referidas al alumno, en el
ambito pedagdgico, formativo o conductual, sus padres y/o apoderado, podréan
solicitar entrevista segun el flujograma presentado a continuacion.

Profesor Jefe Profesor de Coordinador de Direccién
asignatura Area
Subdireccion

Profesor Jefe: Seréd quien colaborativa y responsablemente recogida la informacién,
definird junto a los padres y apoderados la forma oportuna de abordar la temética
planteada.

Profesor de asignatura: Frente al acuerdo y necesidad de abordar la temética planteada
con el profesor de asignatura, se definird durante la entrevista realizada en el punto
anterior, si se realizard mediante una entrevista directa con el profesor de asignatura, la
que los padres y apoderados deberan solicitar por algin medio de comunicacion
oficial. Si hubiesen acordado la mediacion del profesor jefe con el profesor de
asignatura para transmitir la informacion, este informard por medio de correo
electrénico, aplicacion appoderado.com o agenda a los padres y/o apoderados una
vez realizada.

Profesores /Coordinadores/ Subdireccién: Segun la temética a abordar, participaran de
esta entrevista Profesor de asignatura, acompafiado del Coordinador de Area o
Profesor Jefe acompanado de Subdireccidn, segin corresponda a la temética
presentada.

Frente a la mantencién de las dificultades planteadas, de no quedar satisfecho, el apoderado
podré solicitar una entrevista con la Direccién del Colegio.
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ANEXO XI. PROTOCOLO QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

A. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo serd socializado con la comunidad educativa, por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,

madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en secretaria del establecimiento a disposicién de los
miembros de la comunidad educativa.

N

B. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de la implementacién del presente protocolo es la Directora del
establecimiento o en su defecto, cualquier integrante del equipo directivo o de convivencia,
teniendo dentro de sus funciones las siguientes:

1. Liderar la implementacion del presente protocolo, velando por la realizacion de un proceso
que resguarde el interés superior del nifo o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

2. Difundiry aplicar a la comunidad educativa el protocolo.

3. Dejar constancia escrita de todas las acciones, procedimientos realizados en los
instrumentos propios del establecimiento.

C. DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo que considerada lo estipulado por la Superintendencia de Educacién
en su Circular N° 812 del afio 2021, que sustituye al Ordinario N° 0768 del afio 20173%*, tiene
como objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifios de nifios, nifas, estudiantes
lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersex, atendiendo sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, en un contexto educativo seguro y respetuoso de su dignidad, que
favorezca su desarrollo integral.

D. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

34 Ordinario N°0768 del 27 de abril del afio 2017: “Derechos de ninas, ninos y estudiantes trans en el ambito de la educacion”.
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GENERO: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripciéon de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: manifestacién externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

TRANS: término referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

E. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION.

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacidn y la libertad de ensefanza.

Por ello, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que
se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresiéon de género, de manera
de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifos,
nifnas y adolescentes sobre la materia.

a. Dignidad del ser humano. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin

excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos, implica la negacién y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.
En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente los miembros de las
comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan
regular aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello se traduce entre
otros aspectos, en la promocién del respeto a la integridad fisica y moral de los
estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.
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b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente. En sintonia con lo planteado por nuestra
Constitucion en su articulo 3, todo nifio o nifa tiene “(...) el derecho a que se considere
y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos en la Convencidn sobre derechos del nifio, para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

El interés superior del nifo es un concepto flexible y adaptable, de manera que el
analisis y evaluaciéon por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de
la nifa, nino o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el
contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o
madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacién con su familia, entre
otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de la comunidad educativa a velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una
posicion de autoridad, sea sostenedor, Directora, docente, asistente de la educacién u
otro funcionario que desempene funciones en el establecimiento escolar.

c. No discriminacién arbitraria. Todos los establecimientos educacionales deben
propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impida el
aprendizaje y la participacion de los y estudiantes. En ese sentido, los nifios, nifias y
estudiantes tienen el derecho a no ser discriminados arbitrariamente, debiendo el
establecimiento educacional resguardar este principio en el Proyecto educativo y en el
Reglamento Interno, de acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

d. De integracién e inclusion. El sistema educativo chileno debe propender a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean
un lugar de encuentro entre los estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religidn.

e. Relativos al derecho a la identidad de género. La ley N°21.120 en su articulo 5 reconoce
otros fundamentos asociados al derecho a la identidad de género, los cuales se
especifican a continuacion:
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Principio de la no patologizacidn: el reconocimiento y proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no
ser tratada como enferma.

Principio de confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, sobre la
proteccion a la vida privada.

Principio de dignidad en el trato. Todos los 6rganos del Estado deben respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanadas de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Principio de la autonomfa progresiva. Todo nifo, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifo, nina o adolescente debera prestarle orientacidn y direccion en el
ejercicio de sus derechos.

F. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR

Todos los ninos, nifas y adolescentes, independiente de su identidad de género gozan de los

mismos derechos, sin distincién o exclusidn alguna. Se deben tener en cuenta las garantias
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la

Convencién sobre Derechos del nifo; los derechos expresados en la Ley General de

Educacién, la Ley N° 20,609; la Ley N° 21.120 y los demés establecidos en la normativa

educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a.

Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresién de género. Toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de género, asi
como a expresar su orientacién sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser
reconocida e individualizada por su identidad y expresién de género, en los
instrumentos que publicos o privados que lo identifiquen.

Derecho al libre desarrollo de la persona. Toda persona tiene derecho a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su mayor
realizacién espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar al establecimiento educacional a través de mecanismos

de admisién transparentes y acorde a la normativa actual.
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. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes, al igual que sus pares.

e. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

f. Derecho a participar y expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando éstos tienen relacién con decisiones sobre
aspectos que se derivan de su identidad de género.

g. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por la comunidad
educativa en ningln dmbito de su trayectoria educativa.

i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

j. Derecho de estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario

en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena

convivencia.

G. OBLIGACIONES DE SOSTENEDOR 'Y DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

Directivos, docentes, educadores (as), asistentes de la educacién, alumnos, alumnas, madres,
y padres deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar. Ademas, estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifas, nifios y estudiantes, sin distincién. Los directivos tomaran
las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifos y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales
como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimida y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y
dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién en el dmbito educativo.

H. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de las nifas, ninos y adolescentes trans, como asi
también estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran
solicitar al establecimiento una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.
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Para ello, debera solicitar en Secretaria del colegio, via telefonica o por correo electrénico una
entrevista o reunion con la Direccidn del establecimiento, quien tendréd que dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de este
encuentro deberd ser registrado por medio de una hoja de un acta simple (hoja de entrevista)
donde se estipule los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los
plazos para su implementacién y seguimiento. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento debera
adoptar las medidas bésicas de apoyo que se especifican en el siguiente punto. (Medidas
bésicas de apoyo para alumnos y alumnas trans), asi como todas aquellas que se estimen
necesarias para la adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el colegio.

Todas las medidas serédn adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifo o estudiante,
por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
identidad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta
aplicacion, adecuacién y voluntariedad, podrén ser revisadas cuantas veces sea necesario. Asi
también, una vez atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o
alumna en cuestiéon, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifa, nino o estudiante quien decida cuadndo y a quién comparte su identidad de género.

|. MEDIDAS BASICAS DE APOYO A ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS

a. Apoyo a la nifia, niflo o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento
velaran para que exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, la nifia,
nino o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar las acciones de
acompafamiento y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional®, las autoridades del colegio deberdn coordinarse
adecuadamente con las instituciones prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto

35 Respecto a estos programas, son aquellos a los que se refiere el articulo 23 de la Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto
Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Defensoria de la nifiez. Este ultimo contempla entre las
prestaciones minimas de los programas de acompanamiento profesional, las siguientes: evaluacion psicosocial, que contempla,
a suvez, la evaluacién del contexto escolary social; visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en la escuela; y el seguimiento
respecto del acompafamiento del nifio, nifia o adolescente, en su contexto escolar familiar.
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escolary social, asi como promover de todas las facilidades para que estos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacién a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocidén y resguardo de los derechos de
las nifas, niflos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantienen su nombre legal mientras no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que regula esta materia.
Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del colegio deberdn adoptar las medidas tendientes a que todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos, y se implementard segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes.

En los casos que corresponda, la especificacién anterior también deberé ser impartida
a todos los funcionarios (as) del colegio, procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral, psicoldgica del nifio, nifias o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y supervisiéon del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifo o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidon media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento,
establecidos en la Ley N° 21.120.

No obstante lo anterior, el colegio se podréd agregar al libro de clases el nombre social
del nifo, nifa o adolescente, para facilitar su integracién y uso cotidiano. Asi también
se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas del colegio, diplomas, listados publicado, entre otros.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad
de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
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Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las
nifas, ninos y estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. el establecimiento educacional en conjunto con la familia deberé abordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.*

Sin perjuicio de las acciones que pudieran realizarse de manera interna en nuestro
establecimiento, mediante la elaboracion de un plan de apoyo al nifo, nifa o estudiante, por
medio de la implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en Reglamento Interno, se podria recurrir a las redes de apoyo externo, si las hubiera.

38 Ordinario N°0768 del 27 de abril del afio 2017: “Derechos de ninas, ninos y estudiantes trans en el ambito de la educacién, p.7.
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ANEXO XII. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES®’

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidon seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,

madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria del establecimiento a disposicién de los
miembros de la comunidad educativa.

N

PROPOSITO

Este protocolo tiene el objetivo de entregar orientaciones a los funcionarios de nuestro
Colegio sobre cémo proceder en situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) considerando su abordaje desde la prevencion hasta la intervencién directa en las
diferentes etapas de intensidad de una DEC; incorporando el criterio y la participacion de la
familia y considerando la realidad particular de alguno de nuestros estudiantes mientras se
encuentre en el establecimiento educativo.

DISPOSICIONES GENERALES

En el marco del presente protocolo y en funciéon de lo orientado por el Ministerio de
Educacion, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en

37 MINEDUC, agosto 2022. A su vez, contiene las orientaciones entregadas por la SUPEREDUC en diciembre del afio 2023, referidas
a la atencién de los parvulos y estudiantes con trastornos del espectro autista.
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otros casos, percibiéndose externamente por més de un observador como una situacién de
"descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocién, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras (Bisquerra, 2003). Es decir,
implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y
orientada a nuestros objetivos personales, asi como también la regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y
nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulaciéon emocional y conductual,
se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas
o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicion
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
ninos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de
los adultos.

Es de especial importancia, considerar que para los estudiantes que cuenten con alguno de
los diagndsticos antes mencionados y/o que se encuentren en tratamientos psicoterapéutico
y/o con psicofarmacos, cuyos antecedentes estdn en posesion y conocimiento del Area de
Formacién y/o Area de Apoyo a la Diversificacion, se evaluaré la factibilidad y pertinencia de
incorporar las sugerencias e indicaciones a las acciones de abordaje de las DEC que
experimentan estos estudiantes.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
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establecer contacto con el centro de salud méas cercano, para definir de manera conjunta la
forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

DE LA PREVENCION

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello
se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

3. Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual (Entorno fisico y entorno social).

4. Redirigir momentédneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

5. Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a aquellos estudiantes, de los
cuales se tiene informacion previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

8. Ensefar estrategias de autorregulacién emocional y conductual, como parte de las
practicas pedagdgicas habituales.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

PRIMER NIVEL

Etapa inicial: Despliegue de estrategias de corregulacién por parte del adulto a cargo, donde la
DEC, no involucra riesgo para sf mismo/a o terceros.

QUIEN DEBE

ACTUAR El adulto a cargo del grupo durante la clase y/o espacios de recreacion.
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Se podran realizar algunas de las siguientes acciones:

Acercarse al estudiante, mantener contacto visual en caso de ser oportuno.
Consultarle qué le sucede, y ofrecerle alternativas que le permitan recuperar la
calma. Reforzar positivamente su comportamiento en los momentos en que es

congruente con las normas del colegio. También puede flexibilizar las exigencias
QUE PUEDE académicas hacia la actividad que realiza, potenciando asi su sentimiento de
HACER A NIVEL | autoeficacia. Se le puede permitir ir a un lugar seguro, previamente acordado con
INDIVIDUAL él o ella, y bajo supervisién del adulto practicar alguna estrategia de regulacion
emocional.
Se podran realizar algunas de las siguientes acciones:

El adulto a cargo puede invitar al grupo a cambiar de actividad hacia una que
) motive al o a los estudiantes con riesgo de desregulacion, realizar una pausa

QUE PUEDE activa utilizando elementos sensoriales, hacer un juego de imitacion de sueno, de
HA%E;U’T;L\EVEL relajacién, o uno donde haya que identificar acciones o figuras contenidas en

imagenes graciosas o con ilusiones dpticas.

COMO En el libro de clases, describiendo la conducta observada del estudiante y el
REGISTRAR LAS esto o ol | e s DEC (horar acace o
ACCIONES contexto en el cual ocurre la orario, participantes, etc.
SEGUNDO NIVEL

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, en donde el NNAJ no responde a
comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectde algin ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el
NNAJ no esté logrando conectar con su entorno de manera esperable. Pudiendo generar un riesgo
para si mismo/ o para otros.

El adulto a cargo del grupo durante la clase y/o espacios de recreacion avisard a la
asistente de aula cuando esté presente (Prekinder - 2° bésico), o a uno de los
integrantes de inspectoria, quienes a su vez se comunicaran con los miembros del
Equipo de Formacién y/o del Area de Apoyo a la Diversificacién, previamente

designados por el colegio para cada caso.

En este nivel (al igual que en el tercero), idealmente, debe haber dos adultos a
QUIEN DEBE cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado y
ACTUAR acompanante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
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confianza con el NNAJ y algin grado de preparacion. Este rol lo cumplird un
profesional del drea de Formacién o de Apoyo a la Diversificacion.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifoso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar més la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién se debe
evaluar hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal o definitivo.

QUE PUEDE
HACER A NIVEL
INDIVIDUAL

El encargado deberé realizar las siguientes acciones:

Retirar del lugar cualquier objeto peligroso que esté al alcance del o los
estudiantes que experimenten una DEC (tijeras, piedras, palos, etc.). Evitar que el
o los estudiantes puedan golpear su cabeza con objetos o superficies sdlidas
como paredes y suelo.

Ofrecer al estudiante un lugar seguro y resguardado acordado previamente y
diferente al aula comun, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
que le sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él, ella, en un, a través de conversacién, dibujos u otras actividades que le
sean cdmodas.

Finalmente, conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

El Acompanante interno debe dirigirse al espacio de la calma y monitorear la
necesidad de mas apoyo con el encargado, comunicdndose -si es necesario- de la
manera mas expedita posible, con el grupo familiar del estudiante.

Posterior a que se produzca la DEC con este nivel de intensidad, se debera
elaborar un Plan de Intervencién Individual para este estudiante (en caso de no
existir de forma previa), el cual deberé ser elaborado en conjunto entre el Area de
Formacion, la Subdireccién Académica correspondiente y el Area de Apoyo a la
Diversificacion. El Plan debe contemplar acciones posibles para los tres niveles de
intensidad, incorporando los cinco actores educativos involucrados: estudiante,
profesores, familia, equipo de apoyo y especialistas externos y debera ser
socializado con la familia del estudiante.

El objetivo central de este plan es disminuir la probabilidad de que aparezca una
DEC de este nivel o superior, asi como también reducir su periodicidad.

QUE PUEDE
HACER A NIVEL
GRUPAL

Se realizardn algunas de las siguientes acciones:

El acompanante interno se dirige al docente a cargo del grupo curso, para evaluar
la necesidad de realizar algun tipo de contencidn o reflexién respecto del impacto

que pudo tener la DEC de uno o més companeros en el clima emocional de la
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clase. El propdsito de esto es generar calma a los estudiantes y dar seguridad
respecto al rol de los adultos del establecimiento educativo.

En caso de encontrarse en una actividad evaluativa, el docente a cargo deberé
considerar la pertinencia de dar continuidad a dicha evaluacién o aplazar la
misma.

cOMO
REGISTRAR LAS
ACCIONES

En todos los casos la informacion debera registrarse en el libro de clases por parte
del docente y Bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC) por parte
del profesional encargado de la DEC. En los casos donde existan golpes ya sea a
la propiedad material y/o a otros ninos o adultos, el profesional encargado debera
comunicarlo a través de correo electrénico al encargado de convivencia escolar
del ciclo con copia a Direccion de formacion y Subdireccion Académica.

TERCER NIVEL

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante. Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en casos excepcionales de

extremo riesgo.

Debe ser realizado paralelamente por el profesional encargado, el acompanante
interno y el acompafante externo (inspectoria), capacitado y preferentemente
desde el ambito de la psicologia. Pueden ser integrantes del Equipo de
Formacién o del Area de Atencién a la Diversificacién previamente designados

QUIEN DEBE por el colegio. Puede incluir la presencia de apoderados, cuyas funciones deben
ACTUAR estar previamente acordadas con la familia, descritas en el plan de intervencién
individual.
La contencidn en este nivel tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que
se produzca dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo
en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo
profundo.
) Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de
QUE PUEDE la familia para llevarla a cabo, ya que puede tener repercusiones negativas en el
HACER A NIVEL momento o a futuro. Esta accion debe incorporar paralelamente de parte del
INDIVIDUAL

acompafante externo el contacto con el apoderado (de la forma més expedita
posible), el cual, a su vez, deberd informar a la brevedad qué adulto responsable
acudird al establecimiento para que pueda dar continuidad a la contencion
iniciada. En el caso de los estudiantes dentro del Espectro autista, se debe evaluar
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la activacion del Protocolo de accidentes escolares y al mismo tiempo considerar
la activacion de las redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En todos los casos donde el estudiante sea apoyado fuera de la sala de clases,
éste deberd realizarse en un primer piso, evitando el contacto de éste con objetos
y/o superficies que le puedan ocasionar heridas o dafos.

Se realizarén algunas de las siguientes acciones:

Siempre que haya que sacar a un estudiante fuera de la sala de clases, se debe
intentar que este vaya caminando de forma auténoma. En este caso, el adulto
debe ir acompanandolo con un tono y gestos calmados y amigables.

El docente a cargo del grupo detendra el normal desarrollo de la clase y evaluara
el estado emocional del curso, pudiendo implementar estrategias grupales como
ejercicios de respiracién consciente, pausas activas, gimnasia cerebral, entre otras.

En caso de encontrarse en una actividad evaluativa, el docente a cargo deberé
asegurarse que los estudiantes vuelvan a la calma antes de considerar la
pertinencia de dar continuidad a dicha evaluacién o aplazar la misma.

QUE PUEDE
HACER ANIVEL | Se podra ofrecer el curso un espacio, posterior al evento de desregulacion, para
GRUPAL abordar el tema de forma més especifica con apoyo de los profesionales de los
diferentes grupos de apoyo del establecimiento.
En todos los casos, el docente deberd registrar la informacion en el libro de clases
y el profesional encargado registrara en la Bitdcora de desregulacion emocional y
COMO conductual (DEC). En los casos donde existan golpes ya sea a la propiedad
REGISTRAR LAS material y/o a otros nifos o adultos, el profesional a cargo del apoyo debera
ACCIONES comunicarlo a través de correo electrénico al encargado de convivencia escolar

del ciclo con copia a Direccién de Formacion y Subdireccién Académica.

Al finalizar la intervencién de DEC nivel 2 y 3, y en un plazo no superior a 5 dias habiles luego
de haber ocurrido el evento, éste se deberd registrar en el libro de clases y también en la
Bitdcora propuesta por el Ministerio de Educacion®®, para considerar esta informacion en las
reuniones de monitoreo del Plan de Intervencion Individual programadas para cada caso.
Posterior a ello, estos registros permitirdn evaluar el progreso en las capacidades vy
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

38 Existiran copias del modelo de Bitacora disponibles en las oficinas de ambos encargados de convivencia escolar, de los
psicélogos del Area de Formacidn, y del Area de Apoyo a la Diversificacién. Para efectos del presente Protocolo, el modelo de
Bitacora no se adjunta en el Reglamento Interno, sino que solamente sera de usoy conocimiento interno.
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El presente Protocolo también contempla un documento que contiene antecedentes de cada
estudiante (de los cuales actualmente se tiene registro de episodios de DEC), el cual incluye
a los adultos que intervendran en momentos de DEC en niveles 2y 3; el nUmero de contacto
con sus padres y/o apoderados; las orientaciones de especialistas tratantes y el tratamiento
farmacoldgico, en caso de poseerlo. Este documento es elaborado y actualizado en conjunto
por los integrantes del Area de Formacién y el Area de Apoyo a la Diversificacién, el cual
incluye criterios consensuados y se encuentra acompafado por una bitdcora para mantener
el registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa estara a cargo de profesionales integrantes del Area de Formacién y/o del Area de
Apoyo a la Diversificacion.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita. Para ello el encargado de la contencidn
del estudiante, debera garantizar la existencia de una instancia de conversacion con el NNAJ,
en la cual se aborde lo sucedido y se establezcan acuerdos conjuntos para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién.

e FEsnecesariotambién trabajar la empatia en este procesoy entregarle herramientas que
le permitan comprender lo que le sucede en las DEC, y formas alternativas de expresar
sus emociones y/o necesidades, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimientoy expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada
individuo.

e Al mismo tiempo, es importante apoyar al estudiante en la toma de conciencia, acerca
de que todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y realizar alguna accién de
reparacion. ya sea ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. No se debe apresurar este
proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo
y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencién y reparacion.
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e Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacién de los entornos.

De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del alumno/ay que pongan en
riesgo la seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran
permanentemente el clima de aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizado un
camino de acompanamiento responsable con el alumno y su familia, el colegio debera tomar
medidas disciplinarias de excepcidn, contenidas en el RIE, que incluye medidas pedagdgicas
y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo amerita el caso, incluso a la cancelacion de
la matricula o expulsién del alumno, luego de efectuar un debido proceso escolar enmarcado
dentro de la ley.

Especificaciones para la respuesta y atencién a situaciones de desregulacién emocional y
conductual con nifios, niflas y estudiantes en el Espectro autista.

En el caso de los padres, madres, tutores legales y/o apoderados de los nifios, nifas y
adolescentes que se encuentran dentro del Espectro autista y que acudan al establecimiento
por motivo de alguna emergencia respecto de la integridad de su pupilo (por medio de una
desregulacién emocional y/o conductual) se les entregara un certificado de asistencia emitido
y timbrado por el colegio (que contiene la fecha y las horas de permanencia en éste) para que
puedan presentary acreditar dicha circunstancia ante su empleador.®

39 Ademas, la norma establece que el trabajador (a) debera comunicar a la Inspeccion del Trabajo respectiva, la circunstancia de
tener un hijo o menor bajo su cuidado diagnosticado con el Trastorno del Espectro Autista, es decir, a la oficina a la corresponde el
domicilio donde el progenitor o quien tenga al mejor bajo su cuidado preste sus servicios.
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ANEXO XIIl. FLUJOGRAMA PARA LA REUBICACION DE UN ESTUDIANTE EN EL CURSO
PARALELO

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidn seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,
madre o apoderado.

2. Publicaciéon en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria del establecimiento a disposicién de los
miembros de la comunidad educativa.

Solicitud Cambio de

curso
|

La presenta el apederado en
entrevista personal con profesor Jefe

Revision de causas y

vacantes
|

Frente a disponibilidad se informa a
direccidn y presenta procedimiento

Entrevista con

Cierre con el curso

Acompafiamiento en
la incorporacion al

Seguimiento y
evaluacion posterior al

estudiante .
I | nuevo grupo | cambio ‘
Profesor jefe, psicolégo y encargado Evaluacién de la pertinencia de Lo realiza profesor jefe y/o Profesor jefe, psicdlogo y/o
E— de convivencia del ciclo E— un cierre psicolégo del drea de formacié encargado de convivencia
PROPOSITO

La finalidad del presente protocolo es regular el procedimiento de solicitud de cambio de
curso, de acuerdo con lo especificado en el Articulo N°100 de este Reglamento Interno. En
ese sentido, la reubicacidon de un estudiante en el curso paralelo es una medida de apoyo
psicosocial que se implementa frente a dificultades de integracidon u otra similar previo
seguimiento u acompahamiento brindado al estudiante. Esta medida sdlo podra
implementarse si se cuenta con las condiciones apropiadas. En el siguiente esquema se da a

conocer el procedimiento para su solicitud.
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ANEXO XIV. PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL
COLEGIO*

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidon seré socializado con la comunidad educativa, por alguno
de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia de su recepcion mediante la firma del padre,

madre o apoderado.

Publicacién en el sitio web del colegio (https://www.colegioiac.cl).

3. Entrega en reunién de apoderados, dejando constancia de su recepciéon mediante
firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica en la secretaria del establecimiento a disposicién de los
miembros de la comunidad educativa.

N

PROPOSITO

Con el propésito de proteger los espacios educativos y el desarrollo integral de nifios, nifias 'y
adolescentes, la Ley N°21.801 prohibe el uso de dispositivos méviles electronicos en los
establecimientos que imparten niveles de educacion parvularia, basica o media en sus
distintas modalidades, disponiendo excepciones especificas.

En conformidad con lo anterior, este protocolo tiene por objetivo regular el uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal, tales como teléfonos celulares,
tabletas electrénicas, relojes inteligentes, computadores portatiles y otros medios
tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a internet y consultar
contenidos o plataformas digitales, durante la jornada escolar, aplicandose a todos los
integrantes de la comunidad educativa segun su rol.

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es aplicable a funcionarios, apoderados y a todos los estudiantes del
establecimiento, desde educacidn parvularia hasta IV afio de ensefianza media mientras
permanezcan en dependencias del colegio.

40 para efectos de la ley y del presente protocolo se entendera por dispositivos méviles electronicos de comunicacién personal
aquellos medios tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de Internet para mantener interacciéon de
telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter, modificacién a la Ley General de Educacion,
N°20.370).
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NORMAS GENERALES

Restriccion de uso para estudiantes: Durante la jornada escolar, que comprende desde el

ingreso del estudiante al establecimiento hasta su salida, los teléfonos celulares y otros
dispositivos moviles electrénicos de uso personal (tales como tabletas electrénicas, relojes
inteligentes, audifonos inaldmbricos, etc.) deberédn permanecer apagados y guardados dentro
de la mochila o casillero del estudiante.

Uso pedagdgico: El uso de dispositivos moviles electrénicos en el aula serd permitido Unicay
exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo autorice de manera explicita para
fines pedagdgicos especificos, habiendo sido autorizado previamente por la Subdireccidn
Académica correspondiente.

Del mismo modo, los docentes podran hacer uso de dispositivos moviles al interior del aula
al momento de pasar la lista y/o firmar el libro de clases, y también en situaciones de
emergencia, debiendo, en ambos casos, hacer explicito a los alumnos su utilizacién.

DEFINICIONES

DISPOSITIVO MOVIL:  Aquellos medios tecnolégicos que permiten  efectuar
telecomunicacién, acceder a la red de internet para mantener interaccion de
telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales. (por ejemplo, teléfonos
celulares, tabletas electrénicas, relojes inteligentes, computadores portétiles, consolas de
juego o cualquier otro aparato que tenga el potencial de permitir el acceso a internet con los
fines sefalados).

USO DE DISPOSITIVO MOVIL: Toda interaccién, manipulacion o empleo del dispositivo mévil
en el contexto educativo.*'

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA ESTUDIANTES

Deteccidn y notificacion de la falta:

1. Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
incumpliendo el presente protocolo debera solicitar la entrega del dispositivo:
a. En caso de que el estudiante sea sorprendido usandolo mientras se encuentre
en clases, el docente le solicitard ponerlo a disposicion de Inspectoria.
b. En caso de que el estudiante sea sorprendido usandolo mientras se encuentre
fuera de clases, el funcionario del establecimiento se lo solicitarad y lo dejara en
Inspectoria.

41 Resolucion Exenta N°181 del 26 de febrero de 2026, SUPEREDUC.
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Se registrara el hecho en el libro de clases, dejando constancia de la falta cometida.
Inspectoria o el encargado de convivencia del ciclo comunicara por escrito la situacién
al apoderado a través de correo electrénico o por medio de la aplicacion
appoderado.com.

Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado

Primer incumplimiento

Registro de la falta en el libro digital.

Diadlogo pedagdgico reflexivo entre el estudiante y el encargado de convivencia escolar
de su ciclo.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar,
previa firma por parte del estudiante de una Carta de Compromiso para el uso
responsable de dispositivos méviles durante la jornada escolar.

Segundo incumplimiento

Registro de la falta en el libro digital.

Diadlogo pedagdgico reflexivo entre el estudiante y el encargado de convivencia escolar
de su ciclo.

Asignacién de una actividad formativa (ej. elaboracién de un trabajo reflexivo, escrito a
mano, sobre el uso responsable de la tecnologia).

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto exclusivamente al apoderado, quien
posteriormente serd citado a una entrevista presencial con el encargado de convivencia
escolar del ciclo, en cuyo espacio se debera firmar la medida de apoyo psicosocial de
Compromiso Familiar.

Elaboracién de un Plan de acompanamiento y seguimiento para el estudiante.

Tercer Incumplimiento v siquientes.

Registro de la falta en el libro digital.

Retiro del dispositivo, el que seré retenido en Inspectoria y devuelto Unicamente al
apoderado.

Citacion al apoderado a una entrevista con el encargado de convivencia escolar del
ciclo.

Derivacién del estudiante a talleres de ciudadania digital, autocontrol o habilidades
socioemocionales, segun corresponda.

Implementacion de medida disciplinaria correspondiente.

REGULACION PARA ASISTENTES DE LA EDUCACION, DOCENTES Y DIRECTIVOS
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Considerando que las obligaciones y eventuales medidas aplicables a funcionarios se rigen
por la normativa laboral y por instrumentos internos especificos (Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones de jefatura, estatutos y normativa vigente), el
presente protocolo establece orientaciones de actuacion y criterios de uso responsable en el
contexto escolar, con enfoque formativo, preventivo y de didlogo, orientado a resguardar el
ambiente educativo y el buen trato.

Principios de actuacién para funcionarios

Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento modelan conductas de
uso responsable frente a estudiantes.

A. Priorizacion del proceso pedagdgico: en horarios de atencién directa (clases, apoyo en
aula, acompafiamientos), se privilegia la presencia y la atencion.

B. Confidencialidad y proteccién de datos: resguardo estricto de informacién, imagenes
y antecedentes de estudiantes y funcionarios.

C. Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario, evitando
interrupciones de los diferentes procesos dentro del establecimiento.

Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para funcionarios

En sala de clases y espacios de atencion a estudiantes (clases, talleres, entrevistas, recreos con
turno, atencion apoderados):

1. Mantener el dispositivo en modo silencio y fuera de uso visible.

2. No contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccion educativa, salvo
emergencia real o requerimiento institucional.

3. Si se requiere responder por necesidad laboral, hacerlo brevemente vy, si es posible,
fuera del espacio de aula comun.

Uso institucional del dispositivo (cuando el establecimiento lo requiera)

Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestion pedagdgica o
administrativa (comunicacién interna, coordinacién de emergencias, registro institucional
autorizado), cuidando siempre la confidencialidad.

Canales formales de comunicacién

La comunicacién con apoderados y estudiantes se canaliza por los medios institucionales
definidos en el Articulo N°56 del presente Reglamento Interno (por ejemplo, agenda escolar,
correo electrénico, aplicacion appoderado.com), con la finalidad de mantener comunicacion

bidireccional entre la familia y el colegio.
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CASOS DE EXCEPCION PARA EL USO DE DISPOSITIVOS

a. Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el
uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al
servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia deberd ser acreditada por el padre,
madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional
competente, en los términos sefalados en los incisos segundo y tercero del articulo 9°
del decreto con fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales. Por ejemplo, ante
casos de estudiantes con discapacidades severas de comunicacién oral; sordos o con
hipoacusia.

b. Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe. Por ejemplo, ante casos
de sismos o evacuacion preventiva del establecimiento.

c. Siel estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a
través de un certificado médico. Por ejemplo, ante casos de estudiantes con diabetes,
con epilepsia, con alergias severas (anafilaxia), y estudiantes con condicién cardiaca.

d. Sila utilizacidn de estos dispositivos méviles es Util para la enseflanza en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos
educacionales que imparten educacion basica o media. Por ejemplo, ante casos de
investigacion guiada en aula; produccién de contenidos digitales; actividades
formativas curriculares y extracurriculares; uso como herramienta de apoyo didéctico
puntual.

e. Siel padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante. Por ejemplo, ante casos
recientes de cambio en la dindmica familiar; situaciones de resguardo ante
contingencia familiar especifica; situaciéon de riesgo especifico; medidas de proteccion
vigentes o acompafiamiento institucional.

Las excepciones indicadas en las letras a; ¢; d; en lo que respecta a las actividades curriculares;
y e, deberdn ser autorizadas expresamente por la Directora del establecimiento o quien la
subrogue ante su ausencia. De esta forma, a excepcién de las situaciones de emergencia,
desastre o catastrofe, la procedencia de cada excepcionalidad debe evaluarse caso a casoy
ser explicitamente aprobada por la Director del Instituto Abddn Cifuentes y explicitar el
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tiempo en que ésta aplicard, dado que no existen excepciones que puedan autorizarse de
manera permanente. En caso de las actividades extracurriculares, la excepcién del uso deberd
planificarse con la persona encargada de la misma, en atencién a su objetivo.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES DE USO EXCEPCIONAL DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS POR PADRES, MADRES Y APODERADOS

En conformidad con el derecho de los estudiantes a que se respete su integridad fisica y
psicoldgica y a recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, el colegio
podrd permitir excepcionalmente el uso de dispositivo méviles para el monitoreo de una
enfermedad o condicién de salud diagnostica por un médico, ya sea fisica o mental.

Para resolver las solicitudes que realicen los padres, madres o apoderados con el fin de que
se autorice el uso excepcional de dispositivos moviles en los casos especificados en las letras
a, cy d del apartado anterior, el procedimiento que se presenta a continuacién tiene como
propdsito resguardar un trato igualitario para todos los miembros de la comunidad escolar, y
también permitir que la Direccidn del Instituto Abdén Cifuentes adopte una decision objetiva
y transparente.

1. Elapoderado, padre o madre debera pedir una entrevista presencial con el encargado
de convivencia del ciclo, debiendo completar en esa instancia una solicitud escrita
(Formulario de autorizacion excepcional de uso de dispositivo movil electrénico)
acompanada de algunas de las siguientes especificaciones:

A. Certificado emitido por un profesional competente que acredite que el uso
adecuado del dispositivo tiene como propédsito conducir o facilitar el aprendizaje
del parvulo o estudiante diagnosticado con una necesidad educativa especial.

B. Certificado médico que acredite el diagndstico y la necesidad de utilizar el
dispositivo como herramienta de monitoreo periédico dentro del contexto
educativo.

C. Descripcion de la situacion de riesgo que motiva la solicitud y la necesidad del
uso del dispositivo como herramienta de telecomunicacion o medida de
seguridad, debiendo precisarse su temporalidad.

2. Unavez que estos antecedentes sean recepcionados, seran derivados a la Directora del
colegio o a quien la subrogue ante su ausencia para que evalle la pertinencia de
autorizar o rechazar la solicitud.

3. La Directora del establecimiento, o quien la subrogue en caso de ausencia, revisard y
evaluara los antecedentes presentados y emitird una respuesta por escrito en un plazo
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maximo de tres dias habiles. Una vez adoptada la decisién, el apoderado serd
notificado a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del colegio.

En caso de que la solicitud sea rechazada, el apoderado podra presentar una solicitud
de reconsideracién escrita, teniendo como plazo para hacerlo 3 dias hébiles (en caso
de no presentarla se dard entendido que acogié la resolucidon adoptada por el colegio).
A su vez, la Directora o quien la subrogue ante su ausencia tendra 3 dias habiles para
responderle por escrito a través de alguno de los medios oficiales del colegio.

CONSIDERACIONES

1.

El establecimiento no tendra responsabilidad cuando los estudiantes que porten estos
elementos, los extravien o se los sustraigan, como tampoco se haré responsable de
cualquier dafio que puedan sufrir los dispositivos.

En caso de que padres, madres o apoderados deseen informar alguna situacién de
emergencia que su hijo deba conocer, lo podra hacer a través de Inspectoria del
colegio a través de los siguientes teléfonos: 342381283 y 342381284.

Cualquier situacién de emergencia que pueda tener algun estudiante en el colegio,
serd comunicada directamente a su familia a través de Inspectoria a los nimeros
telefénicos que hayan sido registrados en la ficha de antecedentes médicos entregada
a los apoderados al inicio del afo escolar, o actualizados debidamente por ellos en la
Secretaria del establecimiento.
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